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Ozet

Bu arastirma, e-ticaret sektoriine 6zgii ihtiyaclar karsilayacak sekilde tasarlanmis, ayrintili ve esnek bir
veri modelinin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Calismanin esas katkisi, veri ambar1 ve analitik siirecleri
kapsayan ve bu iki katman arasinda veri akisim etkin bir bicimde yoneten Intra-ETL siireclerine sahip
yenilikgi bir veri modelidir. Bu model, e-ticaret firmalarimn miisteri davramslari ve satis trendlerini daha
etkin analiz etmelerine imkan tanwyarak, bu analizlere dayali stratejik kararlar alabilmelerine olanak
saglamaktadir. Gelistirilen model, boylelikle e-ticaret sektoriiniin veri yénetimi ve analiz yeteneklerini
ilerleterek, sektoriin 0zgiil gereksinimlerine hizli ve dogru coziimler sunabilen bir veri altyapis
olusturmay hedeflemektedir. Gelisen teknoloji ile artan veri hacmi, farkli kaynaklardan gelen verilerin
anlamlibir sekildeislenmesi ve raporlanmasim gerektirmektedir. Bu ihtiyac, perakende sekto rii gibi miisteri
taleplerine hizla yamt verilmesini gerektiren alanlarda daha da Onem kazanmaktadir. Miisteri
davramslarim derinlemesine analiz ederek onlarn karsilastiklar problemleri belirlemek, miisterilerin
online davramslarimi ve aliskanliklarini inceleyerek ihtiyaclarin tespit etmek ve buna yonelik aksiyonlar
almak icin uygun bir altyap: gereklidir. Bu baglamda, verilerin etkin bir sekilde toplanmast ve yonetilmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Onerilen caligmada, perakende sektdriine hitap edebilen ve aym zamanda
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analitik ihtiyaclara da cevap verebilen, ¢esitli kaynak sistemlerle uyumlu, e-ticaret destekli ve esnek bir cift
katmanli veri modeli tasarlanmagstir.

Anahtar Kelimeler: Veri Ambari, Analitik Veri Modelj, ig Zekasi, Perakende ve E-ticaret Veri
Modeli, Veri Optimizasyonu.

Conference Article

Strategic Data Management and Analysis in the E-
Commerce Sector with a Dual-Layer Data Model

Abstract

This research focuses on the development of a detailed and flexible data model specifically designed
to meet the unique needs of the e-commerce sector. The primary contribution of the study is an
innovative data model equipped with Intra-ETL processes that encompass both data warehousing
and analytical processes, effectively managing the data flow between these two layers. This model
enables e-commerce companies to more effectively analyze customer behaviors and sales trends,
facilitating the making of strategic decisions based on these analyses. The developed model aims to
enhance the data management and analysis capabilities of the e-commerce sector, creating a data
infrastructure capable of providing quick and accurate solutions to the sector’s specific needs. The
increasing volume of data, driven by technological advancements, necessitates the meaningful
processing and reporting of data from various sources. This need becomes even more critical in
sectors like retail, where rapid responses to customer demands are essential. A suitable
infrastructure is required to deeply analyze customer behaviors, identify the problems they
encounter, and study their online behaviors and habits to ascertain their needs and take
corresponding actions. In this context, the efficient collection and management of data are of
utmost importance. The proposed study has designed a dual-layered, flexibledatamodel that caters
to the retail sector, compatible with various source systems, and supports e-commerce while also
addressing analytical needs.

Keywords: Data Warehouse, Analytical Data Model, Business Intelligence, Retail and E-commerce
Data Model, Data Optimization.
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1. Giris

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), kurumlarm ve kuruluslarin performansmi arttirmak
amactyla, sirket icinde ve tedarik zincirinin diger {iyeleri arasmda malzeme, tirtin ve bilgi
akisimi etkili bir sekilde koordine etmeyi amaglar. Kiiresellesen tedarik zincirleri ve artan
rekabet ortaminda, basarih bir TZY performansi igin "entegrasyon"un kagmilmaz bir
gereklilik oldugu vurgulanmaktadir [1,2]. Bilgi asimetrisi ve karmagsikhg1 goz Oniine
alindiginda, bu tiir koordineli entegrasyonun verimliligine ulasmanm zorluklari agikca
goriilmektedir. Talep ve arz ile ilgili bilgi paylasiminda yasanan isteksizlik, planlamadaki
belirsizlikleri ve dolayisiyla miigteri taleplerinin  kargilanmasindaki  zorluklar:
artirmaktadir. Tedarik ve miisteri tabanmin genisligi, tedarik zincirinin katmanlarmin
uzunlugu, tedarik zinciri tiyelerinin yaptig bilgi teknolojisi yatirrmlar1 ve iletisim stilleri
gibi faktorler, gida, ucak, saglik hizmetleri ve otomotiv gibi farkli endiistrilerdeki
karmagiklik ve belirsizlik diizeylerini tanimlar [3]. Ancak, TZY'deki entegrasyonun
kapsamu gesitlilik gostermekte ve iliskisel calismalarda teorik gelisim eksik veya smirli
kalmaktadir [3]. Bu baglamda, bilgi kullanimmin etkisinin arastirlmamas: ve etkili bir
veri modeli standardnin olusturulmamasi, tedarik =zinciri entegrasyonunu tam
anlamiyla kavramay1 zorlastirmaktadir.

Bu arastirma, modern tedarik zincirlerinin karg: karstya oldugu zorluklar1 ele almak ve
bu zorluklara yenilik¢i ¢ozlimler sunmak icin tasarlanmistir. Globallesme ve teknolojik
ilerlemeler, tedarik zincirlerini daha karmagsik ve dinamik hale getirmis, bu da bilgi
akismi ve karar alma stireclerini zorlastirmigtir. Tedarik zinciri yonetiminde yasanan bu
gelismeler, etkili bir bilgi paylasimi ve veri yonetimi sisteminin Onemini artirmistir. Bu
calismanin motivasyonu, tedarik zinciri entegrasyonunun ve bilgi yonetiminin,
kargilasilan zorluklarla basa c¢ikabilmek ve rekabet avantaji saglamak adina ne kadar
kritik oldugunu gostermektir. Bu baglamda, ¢alisma, tedarik zincirinin gesitli katmanlar:
arasinda bilgi akisi ve igbirligini optimize eden, kaynak temelli bir veri modeli
gelistirerek, tedarik zinciri entegrasyonunu ve etkinligini artirma amaci giitmektedir.
Aragtirmanin  etkisi, tedarik =zinciri yoOnetimi alaninda teorik ve pratik katkilarda
bulunmasmda yatmaktadir. Teorik olarak, bu ¢alhisma, tedarik zinciri entegrasyonu ve
bilgi yonetimi konularinda mevcut literatiirdeki bosluklar1 doldurmaya ve yeni teorik
cerceveler sunmaya yardimci olacaktir. Pratik olarak ise, gelistirilen veri modeli,
isletmelerin tedarik zinciri stireclerini daha etkin yonetmelerine, karar alma siireclerini
hizlandirmalarina ve miisteri taleplerine daha hizli yamt vermelerine olanak
taniyacaktir. Bu, Ozellikle hizla degisen pazar kosullarinda ve artan miisteri
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beklentilerinde isletmeler igin biiylik bir avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla, bu
arastirma, tedarik zinciri yonetimi alanmnda onemli bir etki yaratarak, hem akademik
topluluga hem de endiistri pratiklerine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Bu calsma, bilgi kullanmmn rolime odaklanmakta ve bilgi paylagmm Dbilgi
kullannminin temelinde ele alan iligkisel bir veri modeli onermektedir. Amag, ozellikle
bilgiyi 6ztimseme kapasitesi altinda, kaynak temelli bakis acisi orgiitsel 6grenme teorisi
ile biittinlestirerek ve literatiirdeki bogluklar1 dolduracak ampirik kanitlar sunarak teori
gelisimini desteklemektir [4]. Ayrica, bu cahsma, neden-sonug iliskilerini kanitlamaktan
ote, verilerdeki hipotezlenmemis kalplar1 kesfetmek icin tahmine dayali nedensel
analitik yetenekleri barmdiran bir veri modeli gelistirmeyi hedeflemektedir.

Makalenin devami su sekilde organize edilmistir: Bolim 2, literatiir taramasini
vermektedir. Bolim 3 cahsmanin planmi ve hipotez gelisimi hakkmnda bilgi vererek,
aragshrma metodolojisini anlatmaktadir. Boliim 4, kullarulan veri setlerinden ornekler
sunmaktadir. Boliim 5, bulgular1 ve yontemleri tartigmaktadir. Boliim 5, sonuglarn ve
gelecekteki calismalar igin Onerileri icermektedir.

2. Literatiir Taramasi

Veri yonetimi ve analizindeki gelismeler, e-ticaret veri modellemesine yaklasimmizi
onemli olglide etkilemistir. Yiiksek performansli sorgular icin bitmap indeks
kodlamasmm optimizasyonu, c¢alsmamizda veri isleme verimliligini artirmakla
dogrudan ilgilidir [5]. Benzer sekilde, biiyiik veri kiimelerinde bitmap indeksleri
kullanarak paralel iiyelik sorgularmin incelenmesi, genis e-ticaret veri kiimelerinde
verimli veri isleme ihtiyacimizla uyumludur [6].

Etkin web servis isleyicilerinin (handlers) gelistirilmesi, dagitilmis e-ticaret platformlar:
arasinda veri yonetimi i¢in kullanilan temel bir bilesen olan Olgeklenebilir web servisleri
ile ilgili Oneriler sunmaktadir [7]. Bu durum, karmasik sistemlerde etkin veri izleme
oneminin vurgulandif1 gercek zamanh izleme ¢oziimlerini tamamlamaktadir [10], bu da
¢ahsmamizin gercek zamanh veri analizi ve raporlama iizerine odaklanmasmin temelini
olusturmustur.

Makine 6grenimi ve Yapay Zeka tekniklerinin uygulanmasi, derin 6grenme kullanilarak
goriintli ¢ozliniirligliniin artirilmas [8] ve siber giivenlikte [9] ve problem ¢ozmede [11]
gliclendirme oOgrenmesi gibi konular, c¢alismamizin ileri analitk ve yapay zeka
calismalarmdan  yararlanmasi igin temel teskil etmektedir. Biiyiik hacimli
yapilandirlmamis metin verilerinin islenmesi ve yorumlanmast [12], bilgi hizmetleri ve

1zgara bilisim (grid computing) {izerine yapilan arastirmalar [13-16], karmasik e-ticaret
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veri  ekosistemlerinin  yonetimi  konusundaki  metodolojimizi ilham kaynag:
olugturmustur.

Ayrica, web blog madenciliginin smuflandirma igin incelenmesi [17], miisteri geri
bildirimleri ve yorumlar1 analizimiz i¢in uygulanabilir metodolojiler sunmaktadir.
Biiyiik oOlgekli cizge veri isleme {izerine yapilan arastrmalar [18], karmasik miisteri
etkilesim verilerini ele alacak metodolojiler sunmaktadir. Kullamic1 gezinme davramisini
ogrenmek icin tiklama akigi veri dizileri tizerine yapilan ¢alismalar [19, 20], ozellikle e-
ticaret platformlarmda mdigteri yollarm anlamak acismdan bilgiler sunmaktadir.

Mobil uygulama dogrulama iizerine sistematik literatiir taramasi cahsmasi [21] ve
yapisal kod klon tespiti {izerine yapilan analiz ¢ahsmasi [22], yazim kalitesi ve
guvenilirligi agisindan, projemizde cahistiZimiz e-ticaret veri modelimizin gelistirilm esi
ve bakmi i¢in kritik 6neme sahip olan yazilmm kalitesi konularmna iggoriiler sunmaktadir.
Hava aragtirmalar icin provenans verilerinin toplanmast [23], veri biitiinliigii ve karar
verme baglammuizda kritik olan veri izlenebilirligi ve soy kiitiigiiniin Onemini
vurgulamaktadir. IoT uygulamalar igin biiylik veri cercevelerinin entegrasyonu [24],
gesitli veri kaynaklarmi sorunsuz bir gekilde entegre etme amacimizla paralellik
gostermektedir. Sosyal aglarda yariltici bilgi tespiti tizerine odaklanma [25], e-ticaret veri
modelimizde veri bitiinliigii ve glivenilirligini saglama yaklasgimmmiza ilham
olusturmustur. Bu gesitli ancak birbiriyle baglantih alanlar kolektif olarak arastirmamiza
kapsamh bir arka plan saglar, veri yonetimi, Yapay Zeka ve IoI'deki zorluklar1 ve
ilerlemeleri vurgular. Bu icgoriileri sentezleyerek, calismamiz e-ticaret sektoriinde gercek
zamanh veri analizi ve karar verme igin birlesik ve pratik bir ¢oziim gelistirmeyi

amaclamaktadir.

3. Metodoloji

Giintimiizde, kurumsal veri hacminin katlanarak biiylimesiyle birlikte, bu verilerin
gesitli amaclar dogrultusunda yedek sistemlere, raporlama sistemlerine, veri ambarlarmna
veya ayni kurum icindeki diger kaynak sistemlere aktarilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu
stireg, Ozellikle ug sistemler arasmndaki veri tutarhhigmi saglamak igin giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojilerin kurumlarin
is siireglerindeki yaygm kullanimi, iiretilen veri miktarini ve hizin1 artirmistir. Uretilen
veriler, kaynaklandiklar1 siirecler veya paralel isleyen diger siirecler icin farkh
diizeylerde onem tagimakta, bu nedenle saklanmakta ve islenerek elde edilen sonuglar
hem cesitli siireclerde kullamilmakta hem de raporlar olusturulmakta, bu veriler bazen

oldugu gibi saklamirken bazen de saklama o©ncesinde transformasyon, ayiklama,
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birlestirme, Ozetleme gibi islemlerden gecirilmektedir. Nihayetinde, veriler veri
tabanlarinda veya genel olarak veri ambarlarinda saklanmaktadir.

Bu calismada, kaynak sistemlerden herhangi bir ETL araci kullanilarak hedef sistem
olarak tasarlanan Tahmin ve Optimizasyon Temelli Analitik Veri Modeli tizerinde
calismalar yapimistir. Bu Veri Modeli, veri ambar1 ve analitik olmak tizere iki farkl
katmandan olusmaktadir ve bu iki katman arasindaki veri aktarim siireci 'Intra-ETL'
olarak adlandirilmigtir. Veri Ambar1 katmaninda normalize edilmis veriler bulunurken,
Analitik katmanda raporlamaya hazirhk asamasmndan dolayr denormalize bir yap:
hakimdir. Analitik katmanda Star Schema (Boyutsal Modelleme) kullanilmakta ve
raporlama, Sunum katmaninda gerceklestiriimektedir. Analitik katman, Sunum
katmanimin kaynagi olarak kullanilabilecegi gibi, dogrudan Veri Ambar1 katmanmdan
da yararlanilabilir. Verinin tamami kaynak sistemlerden alindiktan sonra, analitik
katman ihtiyaglara gore sekillendirilmektedir. Bu yapi, gelecekteki ihtiyaglara yonelik
raporlar ve KPI'lar i¢in temel olusturan Veri Ambari katmanindan beslenmekle birlikte,
genel gecer ve dnemli kisimlar agirhkli olarak bu katmanda hazirlanmaktadir. Ihtiyaglar
dogrultusunda yapilan analiz calismalar1 sonucunda bir boyut metrik listesi elde
edilebilmek tedir.

Sunulan Veri Modeli'nin gelistirilmesi, her adimimn spesifik problem ve model iizerinde
uygulanacak veri setinin gereksinimlerine gore esnetilebilir ve Ozellestirilebilir olarak
planlanmistir. Model tizerinde uygulanacak veri seti ile ilgili problemlerin ¢oziimiine
yonelik net hedeflerin belirlenmesi 6nemlidir. Problemin ¢6ziimiine katkida bulunacak
olan veriler, veri temizleme, eksik verilerle basa ¢ikma, aykir1 degerleri eleme ve veri
ozelliklerinin ¢oziime uygun sekilde secilmesi gibi 6n isleme adimlarindan gegirilmelidir.
Bu islemler sonrasinda elde edilen veriler, Kesifsel Veri Analizi (KVA) igin
gorsellestirmeler ve istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak giiclendirilebilir. Boylece
veri setinde bulunan oriintiiler, iliskiler ve onemli degiskenler hakkmda daha detayli
bilgiler elde edilir.

Tahmin ve Optimizasyon problemlerinde kullanilacak veri modeli i¢in uygun makine
ogrenimi tekniklerinin secilmesi gerekmektedir. Ornegin, regresyon problemleri igin
lineer regresyon veya Long-Short Time Memories (LSTM) gibi yontemler tercih edilebilir.
Uygun model secildikten sonra, Model Dogrulama ve Optimizasyon asamasma gegilir.
Bu asamada, modelin performansini artirmak ve genelleme yetenegini gelistirmek igin
veri seti tizerinde degerlendirmeler yapiir ve model iizerinde iyilestirmeler
gerceklestirilir. Daha sonra, test verisi elde edilir ve model bu veri tizerinde yeniden
degerlendirilir. Bu adim, modelin gercek diinya ortammda nasil performans
gosterecegini anlamak i¢in 6nemlidir. Modelin her bileseni, birim ve biitiinlesik testlerle
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degerlendirilir. Dogrulama ve test asamalarindan sonra, modelin gercek ortamlardaki
performansi izlenmek {izere sonug iletimi ve model dagitimi planlanur.

4. Bulgular ve Beklenen Faydalar

Calismada elde edilen bulgular arasmnda, miisteri satis tahminlerine dayah kayip
oranlarmim belirlenmesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu bulgular, TMForum SID (The
Information Framework) kullanilarak gelistirilen gerceve yapisi ve Veri Ambari katmaru
icin olusturulan veri modeli sayesinde miimkiin olmustur.

Veri tasgima ve transformasyon siireglerinde, ETL araci olarak veri servislerinden
yararlanilmistir. Veri modelinin ¢ift katmanlh yapisiin tasarlanmasi i¢in PowerDesigner
kullanilmis, bu arag¢ sayesinde her iki katmandaki veri iletisimi igin gerekli tasarmmlar
gelistirilmistir. PowerDesigner, is siirecleri ve veritabanlarmm tasarimi, yonetimi ve
dokiimantasyonu i¢in kullanilan bir aragtir. Denormalize Analitik modelin olusturulmasi
sirasinda, Boyut Olciim Raporlarindan elde edilen veri setlerinden yararlanilarak
gereksinimlere bagh olarak destek saglanmuistir.

Kaynak sistemlerden Veri Ambar1 katmanma verinin nasil transformasyonlardan
gecerek aktarillacagma iliskin Eglestirme/Cevirim Dokiimanlari, Veri Ambari modelinin
olusturulmasmnda referans olarak kullanilmistir. Bu siirecin her adimi takip edilerek,
eslestirme/cevirim dokiimanlarina dayanarak Analitik Model Tasarimi tamamlanmustir.
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Common

Sekil 1: Perakende Veri Modeli Tasarimi

Veri Ambar1 modeli {izerinde cahsmalarn ilk asamasinda, kaynak sistemlerin detayl
analizi gerceklestirilmis ve bu sistemlerin kolon seviyelerinden Veri Ambari modeli
ABE'ye eslestirme ve gevirim iglemleri yapilmistir. Veri Ambari modeli ABE seviyesinde,
belirlenen varhklar arasinda iligkilendirme ve niteliklerin tamimlanmasi yapimuistir.
Belirlenen varliklar Common Business Entities Domain, Engaged Party Domain,
Enterprise Domain, Market Sales Domain, Product Domain, Resource Domain, Service
Domain ve Customer Domain olarak siralanmuigtir.

Analitik modelin tasarmi ise, is birimlerinin analitik ihtiyaglarma gore ilgili analitik
alanlarin belirlenmesi ve bu alanlar icin boyut ve metrik tanimlamalarmin yapimasiyla
baglamistir. Ardindan analitik model, fact tablolarinin olusturulmasi, boyut ve factler
arasindaki iligkilerin belirlenmesi, agrege seviyelerinin tanimlanmasi gibi asamalarla
tamamlanmstir. Veri Ambari modelinden Analitik modele yapilan eglestirme ve gevirim
islemleri, belirlenen is kurallarma gore gerceklestirilerek tamamlanmistir. Calismada
kullamilan veri modeli, e-ticaret, Insan Kaynaklari, Finans, E-Ticaret, Miisteriler,
Kontaklar, Finans, Pazarlama, Lojistik gibi kurum ve kuruluslarda kullamilan tiim
stireclerin is akiglarmi kapsayici bir yapiya sahiptir (Sekil-1).
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5. Sonuc ve Gelecekteki Calismalar

Bu cahsma, perakende sektoriinde veri yonetimi ve analizi alaninda yenilik¢i bir katk:
sunmay1 hedeflemektedir. Ana c¢iktis, perakende sektoriiniin benzersiz ihtiyaglarina
uyum saglayacak sekilde ozel olarak tasarlanmis, ¢ift katmanh bir veri modelidir. Bu
model, veri ambar1 ve analitik siiregler arasindaki veri akismi kolaylastiracak ve entegre
edecek ileri diizey Intra-ETL siireglerini barmdirmakta ve boylece perakende ve e-ticaret
platformlar1 i¢in derinlemesine miisteri davranis analizleri ile etkili is kararlarini
desteklemektedir. Calismadan beklenen temel katki, veri tabanh karar alma stireglerini
gugclendiren, esnek ve Olgeklenebilir bir veri altyapisi saglamak ve perakende sektoriinde
veri analizi ve raporlama kapasitelerini onemli Ol¢iide artrmaktr.

Bu arastrma kapsaminda, endiistriyel miisteriler icin perakende fiyatlandirma
stratejileri, iki seviyeli bir optimizasyon modeli cercevesinde incelenmistir. Model,
perakende tedarik zincirindeki fiyatlandirmamn zaman ve fiyat diizeylerini optimize
ederek cesitli endiistriyel miisteriler igin Ozellestirilmis stratejiler gelistirmektedir. Bu
modelin st seviyesi, perakende fiyatlarmi ve endiistriyel iiretim siireglerini dikkate
alirken, alt seviyesi, her tiir endiistriyel kullamicinin elektrik tiiketim diizenlerini
optimize ederek maksimum fayday1 saglamay: amaglamaktadir. Arastrma bulgulari,
onerilen perakende fiyatlandrma modelinin, endiistriyel {iretim siireglerinin
ayarlanabilir kapasitelerini gelistirebilecegini, bu sayede perakendecinin yiik egrisini
etkili bir gsekilde diizeltebilecegini ve hem miisterilerin hem de perakendecilerin
karhiliklarini artirabilecegini gostermektedir. Bu durum, perakendeci ile endiistriyel
miisteriler arasinda karsihkh yarar saglayan bir iliskiyi tesvik etmektedir.

Gelecekteki cahsmalar, bu ¢ift katmanh veri modelinin daha genis bir perakende ve e-
ticaret sektorii cercevesinde uygulanabilirligini ve etkinligini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Ozellikle, farkli endiistriyel ve perakende sektorlerindeki veri gesitliligi
ve karmasikligmin modelin performansma etkileri incelenecektir. Ayrica, modelin
esnekligi ve Olgeklenebilirligi, dinamik pazar kosullarna ve degisen miisteri ihtiyaclarina
uyum saglama kapasitesi acisindan test edilecektir. Bu modelin, farkl cografyalardaki
perakende ve e-ticaret sirketleri {izerindeki wuygulamalari, kiiresel c¢apta gegerli
stratejilerin - gelistirilmesine katki saglayabilir. Son olarak, bu modelin yapay zeka ve
makine 6grenimi algoritmalari ile entegrasyonu, veri analizi ve miisteri davrams tahmini
konularmda daha ileri diizey arastirmalar igin bir temel olusturacaktr.
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6. Tesekkiir

Bu arastirmanin maddi destek ve kaynaklarini saglayan Is Zekast Yazilim Hizmetleri A.S
(Intellica Ar-Ge Merkezi)'ne tesekkiir ederiz.
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