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Ozet

Oneri sistemi, calisanlart odak noktasina alan ve kalite yaklagiminin temel unsurunu olusturan bir
sistemdir. Etkin ve dinamik bir onerisistemikurmak, iist yonetimin bu alana gereken onemivererek saglam
bir tasartm yapmasini ve basarili bir sekilde uygulamasim gerektirir. Bu Oneri Sistemleri ayni zamanda
seffaflig1 artirarak isletme icinde iletisimi de giiclendirmektedir. Bu yaklagimla, calisanlarn diisiinsel
yetenekleri ve kapasiteleri ile fikir alisverisleri ve gelistirici deneyimleri isletmenin lehine kullamlmay:
hedeflemektedir. Oneri sistemi, calisan katiliminm tesvik etme amaa giider ve iiretim ile ydnetim
kararlarinin, calisanlarla ortak platformlarda alimmasini destekler. Bu diisiince, ¢alisanlarin degerli bilgi
ve perspektiflerini paylasmalarin tesvik ederek, isletmenin siirdiiriilebilirlik, iyilestirme ve yenilik odakl:
bir kiiltiir gelistirmesine yardimct olabilir. Ayrica, bu yaklasim, isletme icinde bir sinerji yaratmay:
amaclayarak calisanlanin etkilesimini artirir ve karar alma siireglerine daha genis bir perspektif kazandirir.

Bu calismada, Diizce ilinde, siispansiyon ve yonlendirme pargalar iireticisi olarak binek ve hafif
ticari arag segmentindeki yenileme pazarinda faaliyet gosteren 4100 den fazla ¢alisana hizmet veren
Avrupamn en biiyiik iireticisi konumunda olan TEKNOROT firmasmda kurulusundan bu yana
uygulamada olan Oneri sisteminin siirdiiriilebilirligi ele almmaktadir.
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Oneri sistemleri katilimli anlayisiyla,basta insan kaynag olmak iizere tiim kaynaklarin etkin ve
verimli kullanum amacwyla kalite felsefesi esastyla yaygmn olarak yararlamlan bir arag ve katma deger
saglayanbaganlibiryontemolarak kullamlmaktadar. Isletmemizde, dogruydnetilen bir nerisistemi, kalite
ve verimlilik gibi bircok alanda onemli katma degerler elde etme potansiyeline sahip olmaktadir. Sonug
olarak, oneri sistemi kavranu detayli bir sekilde incelenmis ve tamimlanmus, sistemin amacglari, ¢iktilar: ve
destek noktalarimin igleyisi tizerine agiklamalar ortaya konulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Oneri Sistemi, Siirdiiriilebilirlik, Y enilikgilik, iyile@tirme

Online ISSN: 2980-020X https://journals.orclever.com/oprd 277



Orclever Proceedings of
Research and Development CLEVER

https://doi.org/10.56038/oprd.v3il1.334 Science & Research Group

Conference Article

The Sustainability of the Suggestion System in

Businesses

Abstract

The suggestion system is a system that focuses on employees and constitutes the basic element of the
quality approach. Establishing an effective and dynamic suggestion system requires senior management
to make a solid design and implement it successfully, giving due importance to this area. These
Recommendation Systems also strengthen communication within the business by increasing
transparency. With this approach, it aims to use the intellectual abilities and capacities of employees, as
well as their exchange of ideas and developmental experiences, in favor of the business. The suggestion
system aims to encourage employee participation and supports making prod uction and management
decisions on common platforms with employees. This notion can help the business develop a culture
focused on sustainability, improvement and innovation by encouraging employees to share valuable
knowledge and perspectives. Additionally, this approach aims to create a synergy within the business,
increasing employee interaction and giving a broader perspective to decision-making processes.

In this study, the sustainability of the suggestion system that has been in practice since its establishment
in TEKNOROQOYT, the largest manufacturer in Europe serving more than 4100 employees operating in the
renewal market in the passenger and light commercial vehicle segment as a manufacturer of suspension
and steering parts in Diizce province, is discussed.

Suggestion systems, with their participatory approach, are used as a widely used tool and a successful
method that provides added value, based on the quality philosophy, for the effective and efficient use of all
resources, especially human resources. In our business, a properly managed suggestion system has the
potential to achieve significant added value in many areas such as quality and efficiency. As a result, the
concept of the recommendation system has been examined and defined in detail, and explanations on the
operation of the system’s purposes, outputs and support points have been put forward.

Keywords: Suggestion System, Sustainability, Innovation, Improvement
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1. Giris

Oneri sistemleri, isletmelerin sirket kiiltiiriinii gliclendirmek, maliyetleri diistirmek,
isyeri verimliligini artirmak ve cahgma kosullarmi iyilestirmek amaciyla benimsedigi
etkili bir aragtir. Aymi zamanda, isgiicii potansiyelini maksimize ederek isletmelerin
rekabet avantajmi giiglendirebilir. Maliyet azalblmma odaklanarak, igletmeler
operasyonel verimliliklerini artirabilir ve bu da genel karliig1 olumlu yonde etkileyebilir.
Isyerinde gesitliligi tesvik ederek sirket kiiltiirine zenginlik katabilir ve calisan
memnuniyetini artirabilir. Oneri sistemleri, ydneticilere geri bildirim saglayarak stratejik
karar alma stireclerini gticlendirebilir ve sirketin uzun vadeli hedeflerine ulasmasina
yardimar olabilir. Ayrica, bu sistemler sayesinde sirket igindeki yetenekleri kesfetmek ve
gelistirmek miimkiin olabilir. Calsanlarm aktif katihmiyla is siireglerinde seffaflik
saglanabilir, bu da isyerinde giiven ortammm giiglendirebilir. Oneri sistemleri, yenilikgi
¢oztimler fiireterek isletmelerin pazar rekabetinde ©ne ¢ikmasma yardmmc: olabilir.
Calisanlarm motivasyonunu artirarak, sirket i¢indeki takim ruhunu giiclendirebilir ve
isbirligini tesvik edebilir. Sonug¢ olarak, Oneri sistemleri modern is diinyasinda
stirdiirtilebilir basari icin kritik bir rol oynayabilir.

Hemen her kurulus cahsanlarmin 6zel uzmanhga sahip oldugu konular olmasinin
yaninda genel anlamda yasanilan deneyim ve bilgi birikiminden dolay1 edindikleri ¢ok
onemli bir potansiyel mevcuttur. “isi en iyi o isi yapan bilir.” Goriisti dogrultusunda,
isleyiste yasamilan sorunlarm da en iyi o sorunu bizzat yasayanlarin bilecekleri agiktir.
Dolayistyla bu kaynaklardan gelecek bilgiler ve Oneriler problemlerin ¢oziimiinde
oldukca yardimci olan degerli katkilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir [1].

Uretim sistemleri icinde, genellikle sadece belirli gorevlere odaklanan ve zihinsel
potansiyelleri, tecriibe ve bilgi birikimleri g6z ardi edilen ¢alisanlar bulunmaktadir. Bu
durum, kol ve beden giicline dayali ¢alisanlarin, mevcut sistemi gelistirmek konusunda
yeterince degerlendirilmedikleri bir gercegi ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, alt
kademelerdeki cahsanlarn fikirleri ve Onerileri de genellikle beklenenin altinda
kullaniip  degerlendirilmemektedir. Yapilan arastrmalar, Oneri verme ve odil alma
imkanlar1 taninan ¢ahisan grubunun ne kadar genisletilirse, Oneri sisteminden elde edilen
faydanin arttigini ve Oneri verenlerin sayismin ¢ogaldigmmi gostermektedir. Bu nedenle,
oOneri sistemlerinin daha genis bir katihmi tesvik etmesi, organizasyonlarin siirdiirtilebilir
basarilar igin kritik 6neme sahiptir.

Bir Oneri sisteminin stirekliliginin ve etkinliginin nasil saglanabilecegi ve is gorenlerin
katilmmin nasil artirilabilecegi en az Oneri sisteminin olusturulmasi kadar 6énem tasir.
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Oneri sistemlerinin gostermelik bir “dilek kutusu uygulamasi” haline dénmesine engel
olmak igin yonetimin tiizerine diisen Onemli sorumluluklar bulunmaktadir. Ornegin,
uygulamaya konulan oneri sayisi oranmn yiiksekligi, is goreni Oneri vermeye tesvik
eden ve boylece sistemin siirekliligini ve etkinligini saglayan onemli hususlardan
birisidir. Buamagla, oneriler titizlikle incelenmeli ve fayda saglayan en ufak bir degisiklik
bile 6nemsenerek mutlaka uygulanmahdir [2].

Oneri prosediiriinii tamamlayan son nokta ise kabul edilir énerilerin takdir edilmesi ve
bireyin onurlandiriimasidir. Ciinkii, insanlarin gosterdikleri ¢abanin karsiigmi gérmek
istemeleri dogaldir ve bu psikolojik bir ihtiyactir. Aksi halde gerekli olan motivasyon
diiser ve oOneri sistemlerinden beklenen fayda gerceklesmez.

Cabsanlarn  katihmlarmin  saglanmasinda ve bu kathmin giiglendiriimesinde,
cahganlarm sirketleri ile aym duyarhhga sahip olduklari ve aym amacta birlestikleri
konusundaki agiklamalar, c¢ahsanlarin kendilerini daha degerli hissetmelerini
saglayacaktir [3]. Boylece, calisanlarda “bana gereksinim duyuluyor” duygusu gelisir ve
isler daha ¢ok sahiplenilir. Personelin 6neri mekanizmasmn igerisine ahnmasi “biz “
anlayisimin gelismesine de olumlu etki yapacaktir [4].

Oneri sistemleri de sk sik gozden gegirilerek kurulus icin en yararli olacak hale
getirilmelidir. Bunun i¢in belirlenecek izleme gostergeleri Dbelli periyotlarda
degerlendirilmeli ve sonuglar ilgililere duyurulmahdir. Boylece siirekli gelismeye
olanak yaratilabilecektir.

Oneri sistemlerinin temelini, igletme yararina olabilecek her tiirlii dnerinin sistematik bir
sekilde toplanip degerlendirilmesi olusturmaktadir. II. Diinya Savasi sonrasinda
“Istatistiki Kalite Kontrol” kavramiyla birlikte Amerikan tarzi Oneri sistemi de
Japonya’ya girmistir. Amerika’dan ithal edilen ve Onerilerin sagladigi ekonomik
kazanimlarin dikkate almip, ¢alisanlarmn finansal olarak odiillendirildigi Oneri sistemleri
Japonlar tarafindan degistirilerek, katiimin sagladigi motivasyonu on plana ¢ikaran
yontemler haline dontistiiriilmiistiir. Diger bir deyisle geleneksel Bati Tarzi Oneri
sistemleri, Kaizen Odakh Oneri Sistemlerinden (Kaizen-Oriented Suggestion Systems —
KOSS) iki temel boyutta farkhlagmaktadir; yontemleri ve sonuglari. Geleneksel Bati Tarzi
Oneri sistemleri biiyiik buluslar igin cahsanlar1 tesvik etme amacmu tasirken, Kaizen
Odakli Oneri Sistemleri kiiciik iyilestirmelerle ilgilidir. Bu amaca ulasmak i¢in bu
sistemlerde tiim calisanlar ve ekipler Oneri sunmaya tesvik edilir. Geleneksel sistemler
de ise ¢ok daha bireyselci ve pasif bir tutum sergilenmektedir [5].

Calsmamizin ana konusunu olusturan isletmemizde Oneri sisteminin etkinliginin
artirlmasi ve siirekliliginin saglanmasi admna; Oneri sistemini igleyis siireclerine entegre
ederken sadece calhsan katimm tesvik etmekle kalmayip aym zamanda cesitli
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departmanlar arasinda giiglii bir isbirligi ortami olusturmaktadir. Bu yaklasim, sadece
bir birimde degil, tiim sirket genelinde siirekli iyilesme ve yenilik icin bir platform
saglamayl amaglamaktadir. Boylece, is siireclerindeki verimliligi arttrmak ve
stirdiirtilebilir bir tiretim kiltiirti olusturarak sektorde liderligini daha da pekistirmeyi
hedeflemektedir.

2. Materyal ve Yontem

Cahsan fikirleri ve Onerileri toplamak, degerlendirmek ve uygulamak igin geleneksel
sistemlerin (yazih formlar) yerine, isletmemize Ozel olarak tasarlamis oOneri sistemi
portall kullanilmaktadir. Mevcut sistem gelisen teknoloji ile beraber siirekli giincelligini
saglamaktadir. Hem masatistii bilgisayarlar ile hemde mobil uygulama arayiizleri ile
calisanlarm hizhi ve konforlu bir sekilde her alanda fikir ve Onerilerini paylasmalari
saglanmaktadir.

Fikrin olusumu

Oneri édiilleri Onerinin yazilmasi

Oneri sahiplerine

Red/Kabul
bilgilendirme

Kayit ve yoneticiye
yonlendirme

Onerinin
degerlendirilmesi

Sekil-1- Calisan Oneri Sistemi Siireci

Uygulama igerisinde ¢alisanlarm her konuda o©neri ve fikirlerini paylasabilecegi
kurumsal oneri sisteminin bilesenleri asagida detayl olarak belirtilmektedir.

**Cahsan Oneri Sistemi:** Calisanlarm fikir ve dnerilerini toplamak, degerlendirmek ve
uygulamak icin 0zel olarak tasarlanmis Oneri sistemdir.

*novasyon Y&netimi Platformlari:** Cahsanlarm yaratici fikirlerini paylagsmalarini
saglar ve bu fikirlerin degerlendirilip uygulanmasim kolaylagtirir.
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**Calsan Geri Bildirim Platformlari** Cahsanlardan diizenli geri bildirim almak ve bu
geri bildirimleri temel alarak is siireclerini giincellemek icin cesitli geri bildirim
platformlaridir.

“sbirligi ve Iletisim Araglar:** Isletmeler, galisanlarm fikir ahgverisinde bulunmalarini
ve proje tabanli igbirligini tesvik etmek amaciyla gesitli iletisim ve isbirligi araclaridir.

Yontem:

1-Oneri sistemi egitimi: Isletmemizin kurulusundan itibaren ¢alisan Gneri sisteminin
tim personelin hem uygulamay1 daha aktif bir sekilde kullanmasi hemde mevcut
gelismelerden haberdar olmasimi saglamak i¢in alaninda uzman kisi/kisiler tarafindan
egitimler verilmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir neri sisteminin temelini egitimler
olusturmaktadr.

Sekil-2 Oneri Sistemi Egitim Gorseli
2- Yazili Formlar: Isletmemizin kurulus yillarmda c¢ahsanlarm oneri sistemine dahil

olmalarmi saglayan materyal yazii formlardir. Yazih formlarm sistemin ilerleyisi
yoniinde avantajimin yaninda bir¢cok dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
dezavantajlar;

1. *Zaman Alict:** Yazih formlarn doldurulmasi zaman alabilir ve ¢alisanlarin bu stireci
sikic1 bulmalarma neden olabilir.

2. *Smurh Duygu Ifadesi:** Yazih formlar, duygusal veya karmasik geri bildirimleri
ifade etmekte smrh olabilir, bu da detaylar1 kagirma riskini artirabilir.

3. **Diigiik Katihm:** Yazili formlarn doldurulmasi, ¢ahsanlar arasinda diisiik katilima
neden olabilir, 6zellikle de siire¢ karmagik veya uzun oldugunda.

4. *Giincellenmeyen Bilgiler:** Yazih formlar, anhk geri bildirimleri yakalama
konusunda smirh olabilir ve bilgiler giincellenmeden kalabilir.
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Bu dezavantajlar1 ortadan kaldirmak igin isletmemizde 2018 yilinda ¢ahsan sayisinin
artmasy, vardiyal ¢alisanlara daha ¢ok ve hizli ulasilmasi, dinlenme siirelerinde fikirlerin
anlik yakalanmasi, is yiikii olusturulmamasi, gen¢ nesillerin teknoloji ¢agma gore
adaptasyonu vb. etkenlerden dolay1 Oneri sistemi djjital platform olarak internet
ortamina tagmmuistir.

3- Oneri Portal: 2018 yihnda gelisen teknolojiye ve geng nesil calisan personel
sayisindaki artisa bagh olarak yazili formlarn yerini alan Oneri sistemi araytiizii web
ortammna tagmmustir. Ayrica, mobil telefonlarin yaygm kullanilmas: ile beraber oneri
sistemi mobil uygulamasi da devreye alnmistir. Bu sayede her calisan igyeri sicil
numaralar ile sisteme kayit yapmaktadir, ardindan 6nce problemi sonra ¢oziimiinii ve
gorsellerini  ekleyerek oOnerilerini dijital ortamdan rahatlikla yonlendirebilmektedir.
Calsan o©neri puanlarmi Onerilerinin  durumunu bu portaldan rahathkla takip
edebilmektedir. (http://oneri.teknorot.com/Admin/Index)

Sistemin avantajlarmi kisaca belirtmek gerekirse;

1. *Hizli ve Kolay Erisim:** Dijital araytizler, calsanlarm oneri sistemine hizh ve kolay

erisim saglayarak stireci hizlandurir.

2. **Anhk Geri Bildirim:** Dijital platformlar, anhk geri bildirimleri toplamay1 miimkiin
kilar, bu da isletmeye hizh tepki verme sansi tanur.

3. **Veri Analizi ve Raporlama:** Dijital Oneri sistemleri, toplanan verilerin hizh bir
sekilde analiz edilmesine ve raporlanmasma olanak tanir, bu da karar alma stireclerini
gugclendirir.

4. **Kolay Takip ve Izleme:** Dijital platformlar, éneri ve geri bildirimleri takip etmeyi
ve izlemeyi kolaylastirarak siirecin seffafligini artirir.

5. *Kigisellestirme:** Dijital araytizler, kullanici deneyimini kisisellestirmek icin
ozellegtirilebilir ve bu da kullanicilarin daha etkili bir sekilde sistemi kullanmasmu saglar.
6. **Aninda Bildirimler:** Dijital sistemler, yeni Oneri veya geri bildirimler geldiginde
otomatik bildirimler gondererek siirecin etkin bir sekilde yonetilmesine yardimci olur.
7. ™Mobil Erisim:** Dijital araytizler, mobil cihazlardan erisimi destekleyerek
calisanlarmn istedikleri zaman ve yerden Onerilerini paylasmalarmi saglar.

8. **Gelismis Iletisim:** Dijital Oneri sistemleri, ¢ahsanlar arasmndaki iletisimi artirabilir
ve paylagilan fikirlerin daha genis bir kitleye ulasmasma olanak tanur.

Dijital Oneri sistemlerinin bu avantajlari, isletmelerin daha hizh, etkili ve seffaf bir geri
bildirim siireci yonetmelerine yardimci olmaktadur.
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Sekil-3 Oneri Sistemi Portals

Odiil sistematigi: Calisan oneri sistemlerinin siirdiiriilebilirligine etki eden diger
parametre ise ¢alisanin fikir ve Onerilerinin degerini ortaya koyan motivasyonu saglayan
odil sistematiginin  hakkaniyet cercevesinde isletmede uygulanmasidir. Isletmemize
kurumsal kiiltiiriin de var olan calisana deger verilerek kazan-kazan ilkesine gore
olusturulmus ve i¢ yonetmelikle garanti altma alnmuigtir. Odiillendirme sisteminde
calisanlar fikirlerine deger verilmesi “her Onerinin” bir maddi degerinin karsilik
gostermesidir. Ayrica, ilgili ayda verilen onerilerden igletmeye katkisina bagh olarak en
iyi oneriler de ailelerinin de dahil edildigi, ¢zel hediyeler verilmektedir. Bu sayede oneri

sistemine katiim sayisi stirekli artis gostermekte ve siirdiiriilebilirligi de saglamis
olmaktadr.

Sekil 4: Calisan Oneri Sistemi Odiil Gorseli
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3.

Sonuclar

Isletmemizde 6neri sisteminin 2011 yilinda aktif olarak devreye ahnmasmndan itibaren

2022 yima (yih dahil) kadar gecen siirede calisanlarin sisteme adaptasyonu, verilen

Onerilerin yayginlastirilmasi ve isletmemize sagladigi katma degeri veriler 1siginda

ortaya ¢ikarmaktayiz. Cahisan Oneri sisteminin siirdiiriilebilirligini en iyi sekilde ortaya

cikaran 3 ana gostergeyi asagida detayl bir sekilde grafikler iizerinde gosterilmistir.

Calisanlarin Oneri Sayisi: Calisan Gneri sisteminin  siirdiiriilebilirligini gdsteren en iyi

isaret her bir cahsanin hedefleri dogrultusunda oneri ve fikirler sayismn yillara bagh

olarak gostergesidir. Bu verinin olusumunda iki etken ¢ok onemlidir, bunlardan biri

isletmemizin kurulusundan itibaren personel sayismin artisy, ikinci olarak bu personel

sayistna bagh olarak Oneri siteminin aktif olarak uygulamasim saglayacak egitim ile

igsellestirilmesidir.
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Calisanlarin Oneri Sistemine Katilim Orani: Isletmemizde belirlenen hedefler
dogrultusunda c¢alisanlarm oneri sistemine katimimi degerlendirebilecek hedefler {ist
yonetim karariyla her yil belirlenmektedir.

Grafigin tanimi, Isletmemizin personel sayisma bagh olarak verilen toplam oneri sayisini
gostermektedir.

Grafik-2 Fabrika bazmnda verileri igermektedir.
kullamilmaya baglamasmdan itibaren %50 seviyelerinden,

Buna gore, sistemin aktif olarak
%95 seviyesine c¢iktigr ve
ozellikle 2018 yilindan itibaren portal uygulamasmin kullanilmaya baslamasi ile beraber
stirekli artis sagladi1 goriilmektedir.
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Grafik-2

Calisan Onerilerin Katma Degere Doniismesi: Calisan Onerilerin  niteliginin
belirlenmesinde en Onemli parametreyi belirleyen durum, bu Onerilerin isletmemizde
katma degere dontisiimii gosteren verilerdir.

Grafik-3" e gore; 2011-2017 ve 2018-2022 yillarinda ¢ahsan Onerilerinin degerlendirme
kriterlerine bagh olarak (uygulama=kazang) kabul gorme orammu belirtmektedir. Buna
gore, 2011-2017 yillarmda kabul gorme orami %10 seviyesinden, 2018-2022 yillar
arasinda Oneri portali yazilmmi, ise baglayan personele is bagsi egitimlerinde verilen oneri
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egitimleri ve bire bir hi¢ Oneri vermeyen personel ile fikir firtinast ile %30 seviyelerine
kadar artarak devam etmistir.
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Grafik-3

Grafik-4'e gore, 2018-2022 yillarinda cahsanlar tarafindan verilen Onerilerin
degerlendirme sonrast kabul edilenlerin isletmedeki katma deger yaratan birimlere
etkisini gostermektedir.

Kabul Edilen Onerilerin Kategorileri
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4. Degerlendirme

Sonug olarak, isletmelerde siirdiiriilebilir bir 6neri sisteminin varhgi, insan kaynagm
etkin ve verimli kullanmay:r hedeflemektedir. Bu sistem ile tiim c¢ahsanlarin
memnuniyetini ve motivasyonunu giiclendirmektedir.

Yapilan ¢alisma ile elde edilmis bilgi birikimleri Oneri sisteminin basariya ulasmasi igin,
katim ve is birligi kiiltiirtintin olusturulmas: ¢ok 6nemlidir. Ayrica;

v’ Calisanlarin fikir ve Onerileri Ozgiirce paylasmalari ve adil bir degerlendirme
yonteminin uygulanmasi ile sisteme katiim da énemlidir.

v' Calsanlarin  katkilarmin takdir edilmesi ve basarilarmin 6dillendirilmesi,
sirketlerde c¢ahsanlarin motivasyonunu arttirarak siirece katimalarmi tesvik
etmektedir.

v Oneri sisteminin djjital ortama tasinmasi ile ¢calisan onerilerini her an sisteme dahil
etmesi ve takibi agisindan bu etkinliginin artirlmasnda onemli bir yoldur.

5. Tesekkiir

Yaptigim bu cahsmada, oncelikle destegini hicbir zaman esirgemeyen Genel Miidiiriim
Saymn Cevat ASLAN’a, Global AR-GE Direktoriim Murat ARSLANOGLU’na, AR-GE
Miidiirim Fatih CAGIRANKAYA'ya, Ekip arkadaglarim Ali YAZGAN, Sevilay
SAGTAN ve Semra CEVIK ‘e tesekkiirlerimi sunarmm.
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