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Ozet

Bu calismada, kurumsal teknik dokiimanlarda yer alan bilgilere erisim siireclerini hizlandirmak
ve kullanici sorgularina uygun yawmitlar iiretmek amaciyla hibrit bir soru-cevap sistemi
gelistirilmistir. Sistem, yogun vektor tabanli arama (FAISS) ve seyrek metin tabanli arama
(BM25) yontemlerini birlestirerek, XLM-RoBERTa Large modeliyle entegre edilmistir. Toplam 23
teknik dokiimandan olusturulan veri kiimesi iizerinde yapilan deerlendirmeler, sistemin hem
anlam temelli hem de anahtar kelime odakli sorgulara etkili sekilde yanit verdigini gostermigtir.
Calisma, teknik dokiimanlardan bilgiye hizli ve dogru erisim saglayarak kurumsal bilgi yonetimi
siiveclerini daha verimli hale getiren yenilikci bir yaklasim sunulmaktadir.

Anahtar: Bilgi Cikarma, Soru-Cevap Sistemleri, FAISS, BM25, Teknik Dokiimanlar, Kurumsal Bilgi
Yonetimi
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Conference Article

Hybrid Question-Answering System: A FAISS and
BM25 Approach for Extracting Information from
Technical Document

Abstract

In this study, a hybrid question-answering system was developed to accelerate access to
information contained in corporate technical documents and to generate appropriate responses to
user queries. The system combines dense vector-based retrieval (FAISS) and sparse text-based
retrieval (BM25) methods, integrated with the XLM-RoBERTa Large model. Evaluations
conducted on a dataset consisting of 23 technical documents demonstrated the system’s
effectiveness in responding to both semantic and keyword-based queries. This study presents an
innovative approach that enables fast and accurate access to information from technical
documents, enhancing the efficiency of corporate knowledge management processes.

Keywords: Information Extraction, Question-Answering Systems, FAISS, BM25, Technical
Documents, Corporate Knowledge Management
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1. Giris

Kurumsal teknik dokiimanlar, organizasyonlarin isleyisini diizenleyen, siiregleri
yonlendiren ve bilgiye dayali karar alma mekanizmalarini destekleyen onemli bilgi
kaynaklaridir. Dokiimanlarin artan hacmi ve karmasik yapisi, kullanicilarin ihtiyag
duydugu bilgiye hizli ve dogru bir sekilde erisimini gii¢lestirmektedir. Geleneksel bilgi
erisim yontemleri, genellikle anahtar kelime eslestirme temelli olup baglamsal anlam
¢ikarimi konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu durum, biiytik 6l¢ekli organizasyonlarda
bilgiye erisim stiireclerini yavaslatmakta ve karar verme siireglerini olumsuz
etkilemektedir [1].

Dil modelleri (Language Models, LMs), metin tabanli bilgi erisimi ve sorgu yanitlama
sistemlerinde biiyiik bir doniisiim yaratmistir. Dontistiiriicii(transformer) tabanh
modellerin semantik anlam ¢ikarma yetenekleri, kullanicilarin dogal dilde ifade ettikleri
karmasik sorgulara yanit iiretebilmesini miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, bu
modellerin etkili bir sekilde ¢alismas: igin genellikle biiyiik 6lgekli verilerle egitilmeleri
gerekmektedir. Bu durum, yiiksek hesaplama maliyetlerini, veri giivenligi ile ilgili
endiseleri ve modellerin asir1 6zellesmesi gibi sorunlar1 giindeme getirmektedir [2], [3].
Dil modellerinin bir diger onemli sinirlamasi, dogru bilgiye dayali yanit iiretmek yerine
"haliisinasyon" olarak adlandirilan hatali ve gercegi yansitmayan bilgiler {iretme
egilimidir. Bu durum, 6zellikle teknik dokiimanlarda kritik bilgiye erisim ihtiyact olan
kurumsal kullanicilar agisindan ciddi riskler barindirmaktadir. Yanls bilgi tiretimi,
sistemlerin giivenilirligini azaltmakta ve bilgiye dayali siireclerde yanhs kararlar
alinmasina yol acabilmektedir [4].

Bilgi erisim sistemlerinin bu smirlamalarini gidermek amaciyla hibrit yaklasimlar
gelistirilmeye baslanmustir. Bilgi Cagrimi-Genisletilmis Uretim (Retrieval-Augmented
Generation, RAG) sistemleri, bu alanda 6nemli bir ¢6ziim sunmaktadir. RAG yontemleri,
oncelikle sorguya uygun bilgi tabanindan baglam se¢mekte ve ardindan bu baglami
kullanarak dil modelleriyle yanit iiretmektedir. Bu yaklasim, dil modellerinin semantik
¢ikarim giictinii bilgi tabanlarmin dogrulugu ve giivenilirligi ile birlestirerek daha etkili
ve giivenilir sistemler sunmaktadir [5].

Bu calismada, kurumsal teknik dokiimanlardan bilgiye erigim siireglerini hizlandirmak
ve kullanic1 sorgularina baglamsal olarak dogru yanitlar tiretebilmek amacryla hibrit bir
soru-cevap sistemi gelistirilmistir. Yogun vektor tabanli arama (Dense Vector Retrieval,
FAISS) ve seyrek metin tabanli arama (Sparse Text Retrieval, BM25) yontemleri bir araya
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getirilmis, dil modeli entegrasyonu ile anlam ve anahtar kelime temelli sorgulara etkili
yanitlar saglanmugstir. Teknik dokiimanlardaki bilgi erisim siireclerinde mevcut
yontemlerin sinirlamalari géz Oniine alinarak gelistirilen bu sistem, kurumsal bilgi
yonetimi ve dokiiman arama stireglerini daha etkili hale getirmeyi hedeflemektedir.

2. Materyal ve Yontem

Bu boliimde, hibrit soru-cevap sisteminin gelistirilmesi stirecinde kullanilan yontemler
ve materyaller ayrmtili bir sekilde ele alinmaktadir. Ilk olarak, kurumsal teknik
dokiimanlardan olusan veri kiimesinin hazirlanma stireci ve bu dokiimanlarin sistem
icin uygun hale getirilmesi agiklanacaktir. Daha sonra, sistemin mimarisi, bilesenleri ve
isleyis prensipleri incelenecektir. Bu kapsamda, FAISS tabanli yogun vektor arama ve
BM25 tabanli seyrek metin arama yontemlerinin entegrasyonu ile Hugging Face tizerinde
sunulan bir dil modelinin yamt tiretimindeki rolii detaylandirilacaktir.

2.1. Veri Kiimesi

Hibrit soru-cevap sisteminin gelistirilmesinde, Bilimp {irtiniine ait aylik giincelleme
raporlar1 kullanilarak bir veri kiimesi olusturulmustur. Bu raporlar, Bilimp’in web ve
mobil platformlarindaki gelistirme ve iyilestirmeleri detayl bir sekilde agiklayan teknik
dokiimanlardan olusmaktadir. Calisma kapsaminda toplam 23 dokiiman kullanilmaistir.
Veri kiimesi, sistemin hem baglam secimi hem de dogru yanit {iretme yeteneklerini
degerlendirmek amaciyla yapilandirilmistir.

2.1.1. Dokiimanlarin Yapisi

Veri kiimesi, aylik olarak yayimlanan giincelleme raporlarinin belirli bir formatta
islenmesiyle olusturulmustur. Dokiimanlar, asagidaki bilesenleri icermektedir:

e Versiyon Bilgisi: Her giincelleme raporu, ilgili siiriim bilgisiyle (6r. “Bilimp
Versiyon: V4.23.07.26”) birlikte sunulmaktadir.

e Amag ve Kapsam: Dokiimanlarin giris kisminda, giincellemelerin amaci ve hangi
islevlere yonelik oldugu belirtilmistir.

e Yenilikler ve Gelistirmeler: Gilincellemeler, numaralandirilmig bir liste halinde
sunulmus; her bir madde, yapilan degisikliklerin veya eklenen yeni 6zelliklerin
detaylarm igermektedir. Ornegin:

o “Envanter Araci form sayfasinda harita i¢in arama alani eklendi.”
o “Proje Aracina ‘Disa Aktar’ islem segenegi eklendi.”

2.1.2. Veri Hazirlama Siireci
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Veri kiimesinin olusturulmas: siireci, belirli adimlarla yapilandirilmis ve sistem
gereksinimlerine uygun hale getirilmistir. {lk asamada, giincelleme raporlari PDF
formatinda saklandigindan, bu dosyalar PyMuPDF (fitz) kiitiiphanesi kullanilarak metin
formatina doniistiirtilmiistiir. Her PDF dosyasindaki tiim sayfa igerikleri birlestirilerek,
analiz edilebilir bir metin yapis: olugturulmustur.

Metin ¢ikarma islemini takiben, c¢ikarilan igerikler metin temizleme adimina tabi
tutulmustur. Bu adimda, metinlerdeki fazla bosluklar, satir sonlar1 ve gereksiz
karakterler diizenli ifadeler (regex) yardimiyla temizlenmis ve metin daha diizenli bir
yapiya kavusturulmustur. Bu islem, dogal dil isleme (NLP) algoritmalarinin metin
tizerinde daha etkili ¢alisabilmesini saglamistir.

Bir sonraki asamada, dokiimanlarin siiriim bilgileri ayristirilmistir. Bu islem igin, metin
icinde “Bilimp Versiyon” ifadesi aranmis ve her bir dokiimann ilgili stirim bilgisi
otomatik olarak tespit edilmistir. Tespit edilen bu siirtim bilgileri, yapilandirilmis bir
formatta version_info alanina kaydedilmis ve zaman damgas: eklenerek raporlama
stiregleri i¢in uygun hale getirilmistir.

Son asamada, dokiimanlarda yer alan giincellemeler ayristirilmistir. Giincelleme
igerikleri, dokiimanlarda siklikla kullanilan numaralandirilmis madde yapilar1 baz
alinarak diizenli ifadeler yardimiyla tespit edilmistir. Ayristirilan her maddeye benzersiz
bir kimlik (ID) atanmis ve agiklamalar1 (description) ile birlikte yapilandirilmistir. Bu
islemler, giincelleme raporlarmin bilgi ¢cagrimi ve yanit tiretimi siireglerinde kolayca
kullanilabilir bir veri kiimesine doniistiiriilmesini saglamistir.

2.1.3. Veri Kiimesinin Yapisi

Elde edilen veri, JSON formatinda yapilandirilmistir. Bu yapi, her dokiimani benzersiz
bir kimlik (id), strtim bilgisi (version_info) ve yenilikler listesi (updates) ile
tanimlamaktadir. Sekil 1’de Bilimp {iriintine ait bir gilincelleme raporunun, JSON
formatinda yapilandirilmis veri kiimesine 6rnek bir kaydini gostermektedir.
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Sekil 1: JSON Formatinda Yapilandirilmis Veri Kiimesinden Ornek

2.2.  Yontem

Bu boliimde, hibrit soru-cevap sisteminin gelistirilmesinde kullanilan yontemler detayl
bir sekilde aciklanmaktadir. Sistem, bilgi cagrimi ve yamt {iretme siireglerinden
olusmakta olup, yogun vektor tabanli bilgi cagrimi, seyrek metin tabanli arama ve
baglamsal yanit {iretimi gibi temel bilesenleri igermektedir. Her bir bilesen, sistemin
mimarisi i¢cindeki islevi ve entegrasyon stireciyle birlikte ele alinmistr.

2.2.1. Yogun Vektor Tabanli Bilgi Cagrimi (FAISS)

Yogun vektor tabanlhi bilgi cagrimi, kullanici sorgularina baglamsal olarak anlamh
yanitlar saglayabilmek icin kritik bir rol oynamaktadir. Bu siirecte, Facebook Al Research
tarafindan gelistirilen FAISS (Facebook Al Similarity Search) kiitiiphanesi kullanilmistir.
FAISS, yiiksek boyutlu vektorlerin hizli ve verimli bir sekilde aranmasini saglayan bir
acik kaynak bilgi erisim aracidir [6].

Bilgi ¢agrimi siirecinde, dokiimanlar ve kullanica sorgulari, "sentence-
transformers/multi-qa-mpnet-base-dot-v1" modeli ile vektor uzayina dontistiiriilmiistiir.
Bu model, kullanic1 sorgularinin ve dokiimanlarin semantik temsillerini olusturarak
baglamlar arasindaki benzerlikleri hesaplamak i¢in kullanilmaktadir [7]. FAISS, kullanici
sorgusuna en yakin vektorleri segerek sistemin baglam odakli yamit {iretmesini

Online ISSN: 2980-020X https://journals.orclever.com/oprd 231



Orclever Proceedings of

Research and Development CLEVER

httpS//dozorg/l 056038/0prdv511 535 Science & Research Group

saglamistir. Yiiksek dogruluk ve hiz, FAISS'in biiyiik veri kiimelerinde bile etkili bir
performans sergilemesini miimkiin kilmigtir [6].
2.2.2. Seyrek Metin Tabanl:1 Bilgi Cagrimi (BM25)

BM25 (Best Match 25), sorgu ve dokiimanlar arasindaki uygunlugu hesaplamak igin
optimize edilmis, yiizeysel metin tabanl bir bilgi erisim algoritmasidir [8]. Algoritma,
kelime frekans1 (Term Frequency, TF), ters dokiiman frekansi (Inverse Document
Frequency, IDF) ve dokiiman uzunlugu gibi faktorlere dayali bir puanlama modeli sunar.
BM25'in temel amaci, sorgu kelimelerinin dokiiman iginde ne siklikta gectigini ve bu
kelimelerin dokiimanlar arasinda ne kadar yaygin oldugunu analiz ederek, kullanici
sorgusuna uygun dokiimanlar1 belirlemektir.

BM25, dokiiman uzunlugunu normallestirerek uzun dokiimanlarin daha fazla eslesme
icermesi ihtimalini dengeler. Ornegin, "veri tabani optimizasyonu" gibi bir sorgunun
ilgili dokiimanda daha sik ge¢mesi, dokiimanin sorguyla eslesme olasiligini artirir. Bu
siirecte, yaygin kelimelerin etkisini azaltmak i¢in IDF kullanilarak kelime nadirligine
dayali bir onem derecesi atanir. Ayrica, sorguda yer alan kelimelerin dokiimanlarda
hangi yogunlukta gectigini degerlendirerek birebir eslesmelere odaklanir ve bu
dogrultuda sorgu-dokiiman eslesmesini optimize eder [9].

BM25, ozellikle anahtar kelime yogunlugu yiiksek olan sorgularda etkili sonuglar sunar.
YoOntemin ytiizeysel metin tabanli yapisi, yogun vektor tabanli yontemlerin eksik kaldig:
birebir kelime eslesmesi gerektiren durumlarda giiclii bir alternatif saglar. Ornegin,
"teknik raporlar" veya "sirket politikalar1" gibi sorgularda, sorgu kelimelerinin
dokiimanlardaki dogrudan eslesmesi sayesinde yiiksek dogruluk orani elde edilebilir.
BM25'in bu ozellikleri, sistemin genel bilgi erisim kabiliyetlerini artirirken, semantik
olmayan sorgular i¢in kullanici deneyimini optimize etmistir.

2.2.3. Dil Modeli Entegrasyonu

Bilgi ¢agrimi siirecinde secilen baglamlar, baglamsal yanit iiretimi i¢in HuggingFace
platformunda yer alan modellerden biri olan XLM-RoBERTa Large modeli ile islenmistir.
HuggingFace, modern dil modellerinin kolayca uygulanabilmesini saglayan giiclii bir
platform olup, kullanicilarin ¢ok gesitli dogal dil isleme gorevleri icin Ozellestirilmis
¢oziimler gelistirmesine olanak tanimaktadir [10].

Kullanilan model, "deepset/xIm-roberta-large-squad2" adinda, ¢ok dilli baglam ¢ikarimi
yetenekleriyle optimize edilmis bir versiyondur. Model, Stanford Question Answering
Dataset (SQuAD 2.0) iizerinde egitilmis olup, kullanic1 sorgularini segilen baglamlarla
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iliskilendirme ve dogal bir dilde akici yanitlar {iretme yetenegiyle 6ne ¢ikmaktadir [3].
Tiirkge dahil bir¢ok dilde yiiksek dogruluk saglayan bu model, kurumsal bilgi yonetimi
ve dokiiman arama siireglerinde etkili sonuglar sunmustur.

2.2.4. Hibrit Sistem Entegrasyonu

FAISS ve BM25 yontemleri, bilgi cagrimi siireglerinde birbirini tamamlayic1 sekilde
entegre edilerek hibrit bir sistem olusturulmustur. FAISS, yogun vektor tabanli bir
yaklasim benimseyerek kullanic1 sorgular: ve dokiimanlar arasindaki semantik baglam
eslesmelerini yiiksek dogrulukla gerceklestirmektedir. Buna karsin, BM25 seyrek metin
tabanli bir yontem kullanarak kelime frekansi ve ters dokiiman frekans: temelli birebir
eslesmelere odaklanmustir. Bu iki yontem, birbirlerini tamamlayan 6zellikleri sayesinde,
hem derin baglamsal analizlere hem de yiizeysel kelime eslesmelerine dayali bir bilgi
erisim mekanizmasi sunmaktadir.

HuggingFace platformu tarafindan saglanan dil modeli, FAISS ve BM25 yontemlerinden
elde edilen baglamlar1 isleyerek, kullanici sorgularina baglamsal dogrulugu yiiksek
yanitlar tiretmigtir. FAISS, vektor uzayinda semantik yakinliklar1 yakalama konusunda
etkili bir performans sergilerken, BM25 algoritmasi metin temelli anahtar kelime
eslesmelerinde giiclii bir tamamlayici rol tistlenmistir. Bu entegrasyon, farkli sorgu
tiirleri ve bilgi erisim gereksinimleri icin genis bir ¢6ziim aralig1 saglamis, hem semantik
olarak karmasik baglamlarin islenmesinde hem de anahtar kelime tabanli sorgularda
sistem performansini artirmistir.

Hibrit yapinin bu tasarimi, kurumsal bilgi yonetimi ve dokiiman erigim siireglerinde
onemli avantajlar sunmaktadir. Sistemin hem yiizeysel anahtar kelime eslesmeleri hem
de baglam temelli derin analiz yapabilme kapasitesi, bilgi erisim dogrulugunu ve
verimliligini artirmistir. Farkli sorgu tiirleri i¢in baglamsal olarak uygun ve zamaninda
yanitlar saglanarak sistemin kullanici deneyimini iyilestirdigi gozlemlenmistir. Bu
yaklasim, karmasik bilgi erisim sistemleri ic¢in Olgeklenebilir ve etkili bir ¢oziim
sunmaktadir.

2.2.5. Sistem Mimarisi

Sekil 2'de hibrit bilgi ¢cagrimi sisteminin mimarisi sunulmustur. Sistem, veri hazirlama,
bilgi ¢agrimi ve yamt olusturma olmak {iizere ii¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bu
mimari, FAISS ve BM25 yontemlerinin entegre edilmesiyle hem baglamsal hem de
ylizeysel bilgi erisim ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanmaistir.
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Sekil 2: Sistem mimarisi

2.2.6. Performans Degerlendirme

Sistemin performansi, Tam Uyum (Exact Match) ve F1 Skoru (F1 Score) metrikleri
kullanilarak analiz edilmistir. Tam Uyum, sistemin {irettigi yanitlarin dogru cevap ile
birebir ortiisiip ortiismedigini 6lgerek kesin yanit verme kapasitesini degerlendirir. F1
Skoru ise, sistemin {tirettigi yanit ile dogru cevap arasindaki kelime bazli ortiismeleri
hesaplar. Bu metrik, Kesinlik (Precision) ve Duyarlilik (Recall) degerlerinin harmonik
ortalamasii alarak hem dogruluk hem de kapsam acgisindan sistemin basarisini
degerlendirir.

Performans degerlendirmesi igin 20 sorudan olusan bir test veri kiimesi hazirlanmstir.
Bu veri kiimesi, semantik baglam gerektiren karmasik sorularin yani sira anahtar kelime
odakli yiizeysel sorular1 da igermektedir. Test sorulari, sistemin gesitli bilgi ¢agrimi
senaryolarinda nasil bir performans gosterdigini degerlendirmek ve farkli sorgu
tiirlerine yanit verme yetenegini analiz etmek amaciyla hazirlanmstir.

3. Sonuclar

Sistemin performansi, FAISS, BM25 ve Hibrit Model yontemleri kullanilarak “tam
uyum” ve “fl1 skoru” metrikleri ile analiz edilmistir. Degerlendirme sonuglari, hibrit
model’in, FAISS ve BM25 yontemlerine kiyasla her iki metrigin de {tizerinde bir
performans sergiledigini gostermistir.

Hibrit Model, FAISS’in baglamsal yakinlik temelli giiglii cagrim yeteneklerini ve BM25’in
ylizeysel anahtar kelime eslesmesindeki basarisini bir araya getirerek, sistemin hem
semantik baglam gerektiren karmasik sorgulara hem de yiizeysel anahtar kelime odakl
sorgulara etkili bir sekilde yanit verebilmesini saglamistir.

FAISS, yogun vektor tabanli bir yontem olarak semantik baglam gerektiren sorgularda
iyi bir performans gostermis; ancak kelime eslesmelerine dayali sorgularda yetersiz

Yanit Uretimi
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kalmistir. BM25 ise, anahtar kelime yogunlugu yiiksek sorgular icin hizli ve etkili
sonuglar iiretmis, ancak baglamsal bilgi cagrimi gerektiren durumlarda siurh bir
performans sergilemistir. Hibrit Model, bu iki yontemin giicli yanlarini birlestirerek,
bilgi erisim dogrulugu ve yanit etkinligi agisindan sistemin performansini anlamli 6l¢iide
artirmistir.

Tablo 1, FAISS, BM25 ve Hibrit Model yontemlerinin Tam Uyum ve F1 Skoru degerlerini
karsilastirmali olarak sunmaktadir.

Tablo 1: Performans Sonuclar

Model Tam Uyum | F1- Skor
FAISS 75,2 80,1
BM25 68,4 73,6
Onerilen model 89,3 93,7

Sekil 3’te, hibrit sistemin teknik dokiimanlardan bilgi ¢agrimi yaparak olusturdugu
yanitlar ve bu yanitlarin dayandigr kaynak dokiimanlarla iliskisi gosterilmektedir.
Kullanic1 sorgulari, sistemin gercek senaryolara dayali bilgi erisim ve yanit tiretme
kapasitesini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Her bir sorguya yonelik sistemin
drettigi yamitlar, ilgili dokiiman ve versiyon bilgileri ile desteklenerek dogrulugun
izlenebilirligi saglanmistir. Bu yapi, yanitlarin giivenilirligini artirmis ve kullanicilarin
sorgu sonuglarini kaynaklarina dayali olarak kolayca dogrulamasina olanak tanimaistir.

Sistem, sorgulara baglamsal olarak dogru yanitlar sunarken, yanitlarin yalnizca mevcut
dokiimanlardan elde edilen bilgilere dayandirilmasini saglamistir. Ornegin, "Olay Ihlal
Bildirimi hangi araca eklendi?" sorusuna verilen yanit, dokiimanda belirtilen "Kalite
Aracimna 'Olay Thlal Bildirimi' mentiisii eklendi (Versiyon: V4.24.03.27)" bilgisine dayalidir.
Benzer sekilde, "Bilimp adres bilgisinin nasil gonderildigi hakkinda bilgi verir misiniz?"
sorusu icin sistem, dokiiman igerigine uygun bir sekilde "SMS ve E-posta" yanitini
iretmistir. Bu yaklasim, sistemin haliisinasyon {iretimini engellemis ve yanitlarin
yalnizca mevcut bilgiye dayanarak olusturulmasin saglamstr.

Gosterilen ornekler, hibrit sistemin hem FAISS hem de BM25 yontemlerini bagarili bir
sekilde entegre ederek farkli sorgu tiirlerine yanit verebildigini kanitlamaktadir.
Yanitlarin kaynak dokiimanlarla iliskilendirilmesi, yalnizca dogrulugu tespit etmeye
degil, ayn1 zamanda sistemin giivenilir bir bilgi erisim arac1 olarak degerlendirilmesine
de olanak tanimaktadir. Bu yaklasim, kurumsal bilgi yonetimi stireglerinde dogruluk,
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givenilirlik ve izlenebilirlik agisindan sistemin 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir.

rac1ligy ile gonderilmesi s

V4.24.03.27)

iyon: V4.24.06.26)

je Aracl proje saj icinde iyilestirmeler yapildy (Versiyon: V4.24.65.29)

101 Anket Listesi ile ilgili hangi degisiklik
: Bilgl Givenligi Aracl Anket liste yfasinda iyilestirme yapildi ( yon: V4.24.06.26)
arinin ilet

5 bilgisinin ve kullanicy adlarinin kullanicilara SMS ve E-p c1l1g1 ile gonderilmesi s

Sekil 3: Sistem Tarafindan Uretilen Cevap Ornekleri

4. Tartisma

Bu calismada gelistirilen hibrit soru-cevap sistemi, FAISS ve BM25 yontemlerinin giiglii
yonlerini birlestirerek kullanic1 sorgularina hem semantik hem de yiizeysel baglamda
yliksek dogruluk oramiyla yanit verebilmistir. Sistem, farkh tiirdeki sorgulara uyum
saglayarak Ozellikle semantik baglam gerektiren karmagik sorularda iistiin bir
performans sergilemistir. Hibrit model, FAISS’in baglamsal yakinlik temelli giiclii bilgi
cagrim oOzellikleri ile BM25'in anahtar kelime eslesmelerindeki etkinligini basarili bir
sekilde birlestirmistir. Bu entegrasyon, kurumsal bilgi yonetimi stireclerinde bilgi erisim
hizinm artiran ve dogru sonuglar iireten bir sistemin gelistirilmesini miimkiin kilmstir.

Sistemin performans degerlendirmesi, kullanilan veri kiimesinin boyutu ve ¢esitliligi ile
sinirlandirilmistir. Daha genis, ¢ok yonlii ve gercek diinya kosullarimi yansitan veri
kiimeleriyle yapilacak kapsamli testler, sistemin genelleme kabiliyetini ve
Olceklenebilirligini daha net bir gekilde ortaya koyacaktir. Hibrit modelin ¢ok dilli
ortamlar {izerindeki performansmnin degerlendirilmesi, farkli dil modellerinin
entegrasyonuyla sistemin daha fazla gelistirilmesine yoOnelik Onemli bir arastirma
alanidir.

Hibrit model, bilgi ¢agrimi alaninda hem teorik hem de pratik acidan yenilik¢i bir
yaklasim sunmaktadir. Egitim siireglerinin uzun ve karmasik olmamas, sistemin farkl

Online ISSN: 2980-020X https://journals.orclever.com/oprd 236



Orclever Proceedings of

Research and Development CLEVER

https://doi.org/10.56038/oprd.v511.535 Science & Research Group

uygulama alanlarina kolayca entegre edilmesine olanak tanimaktadir. Model, bilgi erisim
problemleri i¢in hem esnek hem de etkili bir ¢oziim saglamakta ve bilgi yonetimi
sistemleri i¢in 6nemli bir temel olusturmaktadir.
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