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Ozet

Bu ¢alisma, dijital ciizdan icin yenilikci bir altyap: gelistirme hedefini tasimaktadir. Projede, hem
kurumsal hem de bireysel kullamicilarin ihtiyaglarina yonelik bir ¢oziim  gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Ana odak, dijital bir ciizdan gelistirerek dijital varliklarin yonetiminin ve
saklanmasimin kolaylastirilmas: iizerinedir. Bu baglamda, projenin temel hedefleri arasinda,
yiiksek islem ticretlerine alternatif olarak yerli ¢oziimler sunmak, dijital ciizdan ile varliklarin yerli
bulut sistemleri iizerinde giivenle saklanmasini saglamak ve Paycell ile is ortaklarimin
ihtiyaglarimi karsilayacak uygulama gelistirmek bulunmaktadir. Projede, kullanicilarin dijital
varlik yonetim yazilimlart iizerindeki etkilesimlerinin gercek zamanli olarak izlenmesi ve bu
verilerin analizi yoluyla anlik eylemler iiretmek de bu ¢calismanin kapsamu icerisindedir. Boylece,
dijital varlik islemlerinin giivenligini, verimliligini ve maliyet etkinligini artirmak ve genel olarak
dijital ciizdan kullanmiminda kullanic: deneyimini iyilestirmek amaglanmaktadir. Sonug olarak, bu
proje, dijital varlik yonetimi ve saklama alaninda, giivenlik, kullamlabilirlik ve maliyet etkinligi
Qibi onemli avantajlar sunmay: hedefleyen, kapsamli bir ¢oziim sunmay:r amaclamaktadir. Bu
girisimin, dijital ciizdan ekosisteminin genislemesine ve kullanicilarin dijital varlik yonetimindeki
deneyimlerine onemli katkilar saglamas: beklenmektedir.
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Anahtar: Dijital Varlik Yonetimi, Dijital Clizdan, Ger¢ek Zamanli Veri Analizi,
Finansal Teknolojiler

Digital Wallet: A Secure and Cost-Effective
Infrastructure Approach

Abstract

This study aims to develop an innovative infrastructure for the digital wallet. The project is
focused on providing a solution that caters to both corporate and individual users’ needs. The
primary emphasis is on facilitating the storage and trading of digital assets. In this context, the
main objectives of the project include offering domestic alternatives to high transaction fees,
ensuring the secure storage of digital assets on local cloud systems, and developing an application
that meets the needs of Paycell and its partners.The project encompasses real-time monitoring of
user interactions with digital asset management software and generating immediate actions based
on data analysis. The goal is to enhance the security, efficiency, and cost-effectiveness of digital
asset transactions and, more broadly, to improve the user experience in the digital wallet market.
In conclusion, this project seeks to offer a comprehensive solution in the field of digital asset
management and custody, aiming to provide significant advantages in terms of security, usability,
and cost-effectiveness. This initiative is expected to contribute substantially to the expansion of
the digital asset ecosystem and enhance users’ experiences in managing digital assets.

Keywords: Digital Asset Management, Digital Wallet, Real-Time Data Analysis,
Financial Technologies.
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1. Giris

Covid-19 sonras1 pazardaki aligveris egilimlerindeki degisim, {iriin ve hizmetlerin dijjital
kanallar araciligiyla satis hizin etkilemektedir. Cesitlenen finansal araglarin sunulmasi,
bireylerin ekonomik sisteme katilimlarini dijital ciizdanlar araciligiyla artirmaktadar.
Finansal ekosistemde son kullanici beklentilerinin yiikselmesi, dijital ciizdan kullanimim
her gecen giin daha da yaygimlastirmaktadir. Bu clizdanlar, akilli finansal yonlendirmeler
sayesinde bireylerin harcanabilir gelirlerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine olanak
tanimaktadir. Diinya genelinde, akilli telefon kullanic1 sayisinin 6,648 milyara ulagsmasi
ve 2023 yilma kadar 1,31 milyar insanin nakitsiz islemlerde mobil 6deme kullanmasimnin
beklendigi gz Oniine alindiginda, dijital ciizdanlarin 6nemi daha da artmaktadir.

Bu calismada gelistirilen dijital clizdan {triinii, kullanicilara farkli kanallardaki tiim
finansal bakiyelerini tek bir platform iizerinden yonetme imkani sunmaktadir.
Kullanicilar, birikimlerine kolaylikla erisebilmekte, tiglincii parti alacaklarmi hizli bir
sekilde tahsil edebilmekte ve bankacilik islemlerini bu platform iizerinden
gerceklestirebilmektedirler. Sistemin, 6493 sayili Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Kanunu'na uygunlugu ve E-Para Lisansma tabi olmasi, giivenilirligini
artirmaktadir. Hizmet Olarak Fintech (Fintech As a Service - FaaS) yapisi, kullanicilara
entegrasyon konusunda kolayliklar sunmaktadir.

Kurumsal dijjital clizdan, birden fazla fonksiyonu dijital bir platformda birlestirmekte ve
sadakat programlar1 kapsaminda, kullanicilarin dijital clizdanlarma yaptiklar:
yliklemeler ya da harcamalar dogrultusunda aninda iade alabilmelerini saglayan bir yap1
gelistirilmistir. Bu yap1, veri tabani seviyesinde, yiikleme ya da harcama senaryolarma
gore sabit ya da ylizdesel miktarlarda tutar iadesi igin tasarlanmis kural bazli bir sistemle
yonetilmektedir. Ornegin, bir markanin miisterileri icin belirli bir iiye is yerinde yapilan
her 100 TL'lik harcamada yiizde 1 aninda iade yapabilme yetenegi, bu dijital ctizdan
platformunun sagladigi avantajlardan biridir.

Kampanyalarin biitgesi, kullanicy, iiye is yeri bazinda ya da kampanya bazinda ayr1 ayr1
yonetilebilirken, limit periyotlar1 da giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak
belirlenebilmektedir. Ayrica, belirlenen kurallara gore kullanicilara hediye internet
paketi yiikleme gibi ek avantajlar da sunulmaktadir. Bu sayede, aninda iade
kampanyalarindan faydalanamayan kullanicilar, belirlenen olgiitlere uygun olduklar:
takdirde hediye internet paketi kazanabilmektedirler. Bu yenilik¢i gelistirmelerle birlikte,
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kullanici memnuniyetini merkeze alan kurumsal bir dijital clizdan hizmeti

sunulmaktadir.

Bu projenin temel motivasyonu, dijital clizdan alaninda giivenlik, erisilebilirlik ve
maliyet etkinligi konularinda yenilik¢i ¢dztimler sunmaktir. Kiiresel finans piyasalarinin
hizla dijitallestigi gliniimiiz diinyasinda, dijjital ciizdan islemlerinin giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesi biiyiik onem tasimaktadir. Bu proje, yerel bulut sistemleri tizerinde
giivenli bir dijital clizdan imkani saglayarak, finansal teknolojiler alaninda mevcut
aciklar gidermeyi hedeflemektedir.

Dijital ctizdan hizmetleri, finansal teknoloji endiistrisinde hizla gelisen ve biiyiik bir
oneme sahip bir alandir. Mevcut literatiir, bu alanlarda gesitli ¢6ziim yollar1 ve stratejiler
sunmaktadir, ancak yerel ¢oziimlerin eksikligi halen devam etmektedir. Bu proje,
literattirdeki bu bogluklar1 doldurmayi1 ve endiistrideki etkili uygulama alanlarim
genisletmeyi hedeflemektedir, boylece hem bireysel hem de kurumsal kullanicilar igin
daha erisilebilir ve maliyet etkin dijjital clizdan ¢oziimii sunulacaktir.

Bu arastirma, dijjital clizdan alaninda onemli katkilarda bulunmay1 amaglamaktadir.
Projeden beklenen, yerel ve uluslararas: finansal pazarlarda rekabetci alternatifler
sunarak, dijital ciizdan kullanimi deneyimini iyilestirmektir. Yerli bulut sistemleri
tizerinden dijjital clizdan imkanlar1 sunularak, dijital finansal teknolojilerin gelisimine
katkida bulunulacak ve kullanicilarin dijjital ciizdan islemlerindeki deneyimlerini
zenginlestirecektir. Bu arastirma, ayn1 zamanda akademik literatiire yeni bir bakis agis1
getirecek ve gelecekteki ¢alismalar igin yol gosterici olacaktir.

Bu makalenin organizasyon yapisi su sekildedir: Makale, Giris boliimii ile baslamakta ve
ardindan Literatiir Taramas1 boliimii ile devam etmektedir. Literatiir Taramasi' nin
sonrasimnda Metodoloji ve Materyal boliimii yer alirken, bu boliimii Projenin Ciktist ve
Beklenen Faydalar boliimii takip etmektedir. Makale, Sonuglar ve Gelecekteki Calismalar
boliimii ile son bulmaktadr.
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2. Literatiir Taramasi

Proje kapsaminda gelistirilmek istenen dijjital ciizdan, dagitik sistemler, gercek zamanl
veri isleme ve analizi, veri giivenligi ve mahremiyeti, yerel bulut sistemleri gibi farkli
alanlarda teknolojiler icermektedir.

Bulut bilisim ve hibrit bulut yapilari, modern bilisim sistemlerinin 6énemli bir parcasi
haline gelmistir. Hibrit bulut bilisim izleme yazilim mimarileri [1], bulut hizmetlerinin
verimliligini ve giivenligini artirma yoniinde onemli adimlar atmistir. Ayrica, biiyiik
sosyal provenans verileri kullanilarak gelistirilen 6zel gizlilik politikas:1 ihlal tespiti
yaklasimlar1 [2], veri giivenligi ve mahremiyet konularinda yeni ufuklar agmistir.
Internet Nesneleri (IoT) alaninda, kendini iyilestiren sistemler icin nesnelerin zaman
icinde provenans bilgisiyle dogrulanmas: [3] ve karmasik olaylarin gercek zamanl
izleme altyapilar1 [10] kullanularak tespiti [4] gibi calismalar, IoT cihazlarinin
guvenilirligini ve etkinligini artirma yolunda 6énemli adimlar olarak goriilmektedir. Tiim
bu arastirmalardaki yenilik¢i yaklasimlar, dijital clizdan tasarlanmas1 ve

gelistirilmesinde incelenmistir.

Yiiksek performansli veri isleme ve sorgulama, biiyiik 6lgekli veri analizinde kritik bir
rol oynamaktadir. Bitmap indeks kodlamasinin optimizasyonu [5] ve paralel iiyelik
sorgular1 [6], bu alandaki veri isleme kapasitesini ve hizini1 6nemli 6l¢iide artirmistir. Web
servis isleyicileri igin gelistirilen modiiler ve etkili dagitim yontemleri [7] de bu alandaki
yenilikler arasinda yer almaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenimi alanlar1 da son
yillarda biiytik gelismeler gostermistir. Gelistirilmis gortintii ¢oziiniirliigii igin kullanilan
Generative Adversarial Networks [8] ve giiclendirme 6grenimi ile saldir1 tespiti [9] gibi
calismalar, bu alanlarda 6nemli ilerlemeler olarak kabul edilmektedir. Bu teknolojik
gelismelerin yani sira, bilgi hizmetleri [13,14], dinamik meta veri yonetimi [15], cografi
bilgi sistemleri [16], web blog madenciligi [17], biiyiik Ol¢ekli ¢izge veri isleme [18],
kullanic1 navigasyon davranislarmm o6grenilmesi [19,20], dogal dil isleme alanindaki
gelismeler [11-12] ve mobil uygulama kalitesi tespiti [21,22] gibi konular da literatiirde
yer almaktadir. Dijjital clizdan tasarlanmas1 ve gelistirilmesi siirecinde, veri isleme ve
sorgulama alani, yapay zeka alanindaki gelismeler, meta veri yonetimindeki gelismeler,
kullanic1 davraniglarinin izlenmesi konularindaki gelismeler, incelenmistir. Mobil
uygulama kalitesi tespiti amach calismalar da, bu proje kapsaminda incelenmis, ancak
proje odaginda olmadig: icin gelecekteki ¢alismalar arasinda incelenecektir.
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Hava arastirma ve tahmin modelleri i¢in provenans veri toplama platformlar1 [23], IoT
icin biiyiik veri isleme cergeveleri [24], sosyal aglarda yanlis bilgi tespiti [25], makine
ogrenimi algoritmalarimin biiyiik veri sistemleri ile entegrasyonu [26], basarisizlik
riskinin tahmini [27], biiyiik veri ve yiiksek performansh bilgisayar sistemlerinde destek
vektor makinelerinin egitim optimizasyonu [28], yiiksek performanshi veri mithendisligi
[29], yiiksek performansh iteratif veri akisi [30,32], ve biiyiik veri isleme igin iletisim
kiitiiphaneleri [31] gibi ¢ok cesitli konularda yapilan c¢alismalar, dijital cilizdan
tasarlanmasi ve gelistirilmesi alaninda gerekli olan teknolojiler icin bilgi birikiminin
derinligini ve gesitliligini gostermektedir.

Bu literatiir taramasi, bahsi gecen teknolojik ve metodolojik gelismelerin, projemizin
tasarlanmas: ve gelistirilmesi stiresince kullanilan teknolojilerle ilgili incelenmis
akademik yaymlari sunmaktadir.

3. Materyal ve Yontem

Proje kapsaminda, dijital ctizdan i¢in bir online platform gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Gelistirilecek yazilim aymi zamanda kullanici etkilesim verilerini takip ederek,
kullanicilarin  platformu daha verimli kullanabilmelerine olanak saglayacak anlik
aksiyonlar tiretebilecektir.

Bu proje, dijital ctizdan alaninda bir dizi yenilik¢i yaklasim sunmaktadir. Projede yer alan
dijital clizdan, dijjital varliklarin saklanmasi ve yonetilmesi i¢in bir ¢6ztim sunmaktadir.
Ozellikle, projenin regiilasyonlara uygun bir sekilde dijital ciizdan hizmetlerini
kullanmasina olanak tanimasi, sektdrde dnemli bir adim olarak goriilmektedir. Fintech,
bankacilik ve e-ticaret sektorleri igin bu ctizdan hizmeti, yiiksek IT maliyetleri olmaksizin
kullanilabilir bir secenek olustururken, Paycell'in sundugu giivenlik hizmetlerinden de
yararlanma imkani saglamaktadir. Projenin, 6zellikle Tiirkiye pazari i¢in daha uygun
komisyon oranlari ile rekabetci bir hizmet sunmasi planlanmaktadir. Bu hizmetin Paycell
ile entegrasyonu, kullanicilara mobil 6deme gibi cesitli 6deme yontemlerini kullanma
imkan1 sunarken, firmalar icin alternatif bir yedekleme ¢6ziimii olarak da hizmet
verecektir. Son olarak, proje ¢iktist tirtintin kullanimi sirasinda olusturulan etkilesim
verileri gercek zamanli olarak izlenecek ve belirlenen kurallara uygun durumlar tespit
edildiginde kullanicillara bilgilendirmeler ve yonlendirmeler yapilacaktir. Bu
bilgilendirme ve yonlendirmelerin elde edilmesi igin sirali Oriintii madenciligi
algoritmalarinin kullanilmasi, kullanici deneyimini artirmada ve etkilesimleri optimize
etmede 6nemli bir rol oynayacaktir.
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Bu yenilikci ozelliklerin toplami, projeyi dijital clizdan alaninda oncii bir konuma
tasimakta ve sektorde onemli bir etki yaratmasi beklenmektedir.

Bu baglamda, metodoloji, projenin farkli yonlerini sistematik ve ayrintili bir sekilde ele
almak tizere tasarlanmistir. Proje yonetimi faaliyetleri, projenin tiim asamalarinin etkili
bir sekilde koordine edilmesine odaklanmaktadir. Bu siirecte, proje siireglerinin takibi,
paydaslarla etkilesim ve projenin dokiimantasyonunun yonetimi 6ne gikmaktadir. Bu
asama, projenin basarili yiriitiilmesi icin temel bir role sahiptir. Kapsam belirleme
faaliyetleri kapsaminda, projede kullanilacak teknolojiler belirlenecektir. Bu asama,
projenin teknolojik altyapisinin temelini olusturur ve segilen teknolojiler uygulamanin
performansini etkileyecektir. Proje analiz faaliyetleri, projenin gereksinimlerini belirleme
ve mevcut sistemleri degerlendirme siirecidir. Bu siirecte pazar analizi, risk yonetimi ve
ilgili birimlerle isbirligi gibi onemli unsurlar yer almaktadir. Ayrica, veri modellemesi ve
gtivenlik ihtiyaglarmin analizi de bu asamada ele alinir. Proje yazilim gereksinim analizi
faaliyetleri, projenin teknik yoOnlerini, servis entegrasyonlarmni, veritabani ve arayiiz
gereksinimlerinin belirlenmesini icermektedir. Yazilim tasarim faaliyetleri, belirlenen
yazilim gereksinimlerine gore yazilimin genel tasarimini gerceklestirmeyi amaglar. Bu
asama, projenin teknik cercevesini ve genel yapismi belirler. Yazilim gelistirme
faaliyetleri, secilen teknolojilerin test edilmesi, yazilim kiitiiphaneleri ve programlama
dillerinin se¢imi, yazilimin gelistirilmesi ve test edilmesi gibi stirecleri kapsar. Bu asama,
projenin islevsel yonlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan kritiktir. Test
faaliyetleri, yazilimin fonksiyonel testlerini ve senaryo tabanli testleri ierir. Elde edilen
bulgularin raporlanmasi ve iyilestirilmesi bu asamada gergeklestirilir. Son olarak,
devreye alim faaliyetleri, canli ortam kurulumlari, giivenlik testleri ve pilot
uygulamalarin yayimlanmasini icermektedir. Bu asama, projenin son kullanicilar igin
hazir hale getirilmesi ve operasyonel performansinin degerlendirilmesi agisindan
onemlidir. Bu metodolojik yaklasim, projenin basarili bir sekilde planlanmasin,
gelistirilmesini ve uygulanmasim1 saglamak amaciyla tasarlanmistir. Her bir asama,
projenin genel hedeflerine uygun olarak detayl bir sekilde ele alinmistir, boylece dijital
ciizdan alaninda yenilikgi ve giivenilir bir hizmet sunulmas1 hedeflenmektedir.

Bu proje kapsaminda, Ar-Ge faaliyetleri, dijital platform tizerinden kullanici
etkilesimlerinin derinlemesine incelenmesine ve kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesine
odaklanmaktadir. Bu baglamda, iki temel arastirma alani 6ne ¢ikmaktadr.
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Tlk olarak, proje ¢iktis1 yazilim {izerinden toplanan tiklama verileri (click stream verileri)
kullanilarak kullanici etkilesimlerinin gercek zamanli olarak izlenmesi planlanmaktadir.
Bu siirecte, 'Karmagik Olay Isleme' (CEP) yéntemi kullanilarak kullanici hareketleri ile
kampanya tanumlarmin eglestirilmesi hedeflenmektedir. Bu yontem, sisteme yeni bir
kural eklendiginde tekrar calistirilmasina gerek kalmayacak sekilde dinamik olarak
tasarlanacaktir.

Ikinci olarak, son kullaniclarin  kullanici-arayiizii iizerinde gerceklestirdikleri
aktivitelerin analizi ve bu aktivitelerin siral1 6riintii madenciligi teknikleri kullanilarak
incelenmesi {izerine c¢alisilacaktir. Bu yaklasim, misterilerin gerceklestirdikleri
aktiviteler tizerinde sikca tekrar eden sirali birliktelikleri tespit etmeyi amaglamaktadir.
Bu sirali birliktelikler, CEP yontemine entegre edilebilecek kurallarin olusturulmasmda
kullanilacaktir. Literatiirde bu alanda yapilan giincel ¢alisgmalarm [2-4, 10] incelenmesi
ve projede kullanulan biiylik veri isleme ve analizi platformlar1 {izerinde bu
algoritmalarin (6rnegin PrefixSpan, GSP) gerceklenmesi hedeflenmektedir. Bu Ar-Ge
faaliyetleri, projenin temel hedeflerine uygun olarak planlanmistir ve kullanici
deneyimini artirma, platform verimliligini iyilestirme ve kullanici etkilesim verilerinden

anlaml bilgiler ¢ikarma konularinda 6nemli katkilar saglamas: beklenmektedir.

4. Proje Ciktis1 ve Beklenen Faydalar

Bu proje, djjital clizdan alaninda yenilik¢i bir yazilimin tasarimi ve gelistirilmesini
amaglamaktadir. Bu projenin sonucunda elde edilecek c¢iktilar ve bunlardan beklenen
faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

Projenin temel ¢iktisi, sirketin ihtiyaclarina 6zel olarak gelistirilen, yurt dis1 bagimhilig:
olmayan bir dijital ctizdan yazilimidir. Bu yazilim, hem yerel hem de global pazarda bir
marka olarak konumlanmay: hedeflemekte, sirketin teknolojik yetkinliklerini ve
rekabet¢i konumunu giliglendirmeyi amacglamaktadir.

Ek olarak, bu yazillmin API hizmeti olarak yurt ic¢i ve yurtdisi firmalara sunulmasi
planlanmaktadir. Bu, sirketin gelir yapisina onemli bir katk: saglayacak ve sirketin gelir
modelinin gesitlenmesine olanak taniyacaktir. Bu alandaki pazarlama ve gelir stratejileri,
projenin gelir potansiyelini netlestirmek tizere ¢alismalarini stirdiirmektedir.
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Proje ayrica, djjital clizdan konusunda uzman sayismin artirilmasini hedeflemektedir.
Bu, yerel yetenek havuzunun giiclenmesine ve ileri teknolojilerde uzmanlasmis is
glictiniin gelisimine katkida bulunacaktir.

Yurt disina doviz ¢ikisinin onlenmesi, projenin ekonomik anlamda ulusal ekonomiye
saglayacag bir diger onemli faydadir. Bu, yerli kaynaklarin daha verimli kullanilmasimni
ve disa bagimliligin azaltilmasini saglayacaktir.

Ayrica, proje sonucunda gelistirilen yazilimin yurt digina ihrag edilmesi, yerli yazilim
sektoriiniin uluslararasi alanda taninmasina ve prestij kazanmasina olanak taniyacaktir.
Bu, ulusal yazilim endiistrisinin global rekabetteki konumunu giiclendirecek ve yeni

pazarlara agilma imkani sunacaktir.

Son olarak, projenin, 6deme sistemleri ve giivenli veri transferi {izerine odaklanmasi,
dijital ctizdan alt yapis1 iizerinden gerceklestirilecektir. Paycell, bu projeyle sektordeki ilk
adimini atmis olacak ve gelecekte tiim 6deme sistemlerinin bu altyap: tizerine kurulmas:
konusunda 6nemli bir know-how olusturmay1 hedeflemektedir. Bu yaklasim, sirketin
teknolojik inovasyonda lider bir rol oynamasina ve sektordeki etkisini artirmasina olanak
taniyacaktir.

5. Sonuclar ve Gelecekteki Calismalar

Bu akademik calisma, Paycell’in dijital ciizdan yazilimi projesini ele almakta ve projenin
tasarimi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve sonuglarmma dair kapsamli bir analiz
sunmaktadir. Calisma, dijjital ctizdanlarin kullanimindaki artisi, ve bu alandaki yenilikgi
uygulamalar1 detayli bir sekilde incelemistir. Arastirmanmn metodolojisi, proje
kapsaminda gergeklestirilecek Ar-Ge faaliyetlerinin ayrintili bir sekilde ele alinmasini
icermektedir. Bu siirecte kullanilan teknikler ve yaklasimlar aciklanmistir. Ayrica,
projenin yenilikgi yonleri, ¢iktilar1 ve beklenen faydalari detayl bir sekilde irdelenmistir.

Projenin ciktisindan elde edilen faydalar, hem teknolojik hem de ekonomik acidan
onemli katkilar sunmustur. Yerli ve milli bir yazilim gelistirme cabasi olarak, bu proje
yerel yetenek havuzunun gii¢lendirilmesine ve teknolojik bagimsizligin artirilmasina
katk: saglamaktadir. Yurt ici ve yurt dis1 firmalara sunulan API hizmetleriyle yeni gelir
akiglar1 yaratilmas: ve yerli yazilim ihracatin tesvik edilmesi, ekonomik agidan 6nemli
kazanimlar olarak one ¢ikmaktadir.
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Gelecekteki calismalar, projenin elde ettigi basarilar tizerine insa edilerek, dijital ctizdan
alanindaki yeniliklerin siirdiiriilmesini hedeflemektedir. Bu kapsamda, gelistirilen
yazimm daha da iyilestirilmesi, yeni Ozelliklerin ve iglevselliklerin eklenmesi
planlanmaktadir. Ozellikle, miisteri etkilesimlerini izleme ve analiz etme yeteneklerinin
gelistirilmesi, kullanic1 deneyimini daha da zenginlestirecek ve isletmeler i¢in daha fazla
deger yaratacaktir.

6. Tesekkiir

Verdikleri destek icin Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (Paycell Ar-
Ge Merkezine) tesekkiirler.
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