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Ozet

Teknolojinin ilerlemesi ve internetin diinyamizin vazgegilmez bir parcasi olmast ile yasam kalitemiz giin
gectikce artmaktadir. Kullandi§imiz  internet tabanli  teknoloji  araglar:  giindelik  islerimizi
kolaylastirmaktadir. Bu araglar sadece normal bireyler tarafindan degil ayni zamanda engelli bireyler
tarafindan da kullamilmaktadir. Ancak ézellikle zihinsel engelli bireylerin dijital araglar: ve programlari
dgrenmeleri zor olabilmektedir. Dijital araglara ait tasarimlar ve icerikler zihinsel engelli bireylerin
kullanimina uygun olmamaktadir. Bu calismada, engelli bireylerin dijital araclarin kullanimini 6gretmeye
yonelik mobil uygulama ve web sitesi gelistirilmistir. Avrupa Birligi tarafindan desteklenen ve Erasmus+
Key Action 2 programi kapsaminda gerceklesen Inclusive Digital Academy (IDA) projesinde 10 iilkeden
11 ortak yer almistir. Bu proje kapsanuinda tasarim, icerik, gelistirme, test ve ¢iktilar tamamuyla engelli
bireylere yonelik hazirland: ve onlarin kullanimina sunulmustur. Uygulamanin dijital igerikleri, teknik
detaylar1 ve test sonuclar: bu ¢calismada anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelliler, Erisilebilirlik, Bilissel engelliler, Engelliler icin dijital
icerikler, Engelliler i¢cin Mobil Uygulama

Abstract

Our quality of life is improving as technology advances and the internet becomes an indispensable part of
our lives. We use internet-based technology tools to make our daily tasks easier. Both ordinary people and
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people with disabilities use these tools. Individuals with intellectual disabilities, on the other hand, may
find it difficult to learn digital tools and programs. The designs and contents of digital tools are incompatible
with the use of mentally challenged people. In this study, a mobile and a web application was created to
teach people with disabilities how to use digital tools. The Inclusive Digital Academy (IDA) project, funded
by the European Union and carried out through the Erasmus+ Key Action 2 program, involved 11 partners
from ten countries. Within the scope of this project, the design, content, development, testing, and outputs
were completely prepared for and made available to disabled individuals. This study explains the
application’s digital contents, technical details, and test results.

Keywords: Persons with disabilities, Accessibility, Cognitive disabilities, Digital
contents for PWDs, Mobil App for PWDs

1. Giris

Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi her kesimden insanin hayatina olumlu yonde etki
etmektedir. Kadin, erkek, cocuk, yash, geng, saglikli ve engelli her kesimin ihtiyacim
karsilayacak dijital araglar hayatimizi kolaylastirmaktadir. Geng ve ¢ocuklar i¢in oyun ve
egitim platformlari, kadinlar i¢in yemek ve kadinsal igerikli platformlar ¢cok daha fazla
karsimiza ¢ikmakta iken az sayida da olsa yasl ve engelli bireylerin kullanimina sunulan
ve hayatlarini kolaylastiran dijital platformlar bulunmaktadir. Ozellikle engelli bireylerin
yetkinliklerini arttirmalar1 mesleki anlamda topluma katk: saglamaktadir. Bu sebepten
dolay1 onlarin erigebilecegi egitsel icerikler onemlidir.

Diinya Saglik Arastirmasi (World Health Survey) verilerine gore diinyadaki
engelli birey say1s1 785 milyon (%15,6) olarak belirtilirken, Kiiresel Hastalik Yiikii (Global
Burden of Disease) ¢alismasina gore bu say1 yaklasik 975 milyon (%19,2) olarak tahmin
edilmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011). Diinya Saglik Orgiitii'niin
arastirmasmna gore zihinsel engelli birey sayis1 diinyada %3 ve Tiirkiye’de de benzer
sekilde %3 seviyesindedir (MEB, 2006).

Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu’nun 30 uncu maddesinde 6ngoriilen kota sistemi
kapsaminda; 50 veya daha fazla is¢i calistiran 6zel sektor isyerlerinde %3 engelli, kamu
isyerlerinde ise %4 engelli calishrma yikimliligi bulunmaktadir. Ancak bu
zorunluluga ragmen Tiirkiye engelli isttihdaminin en diisiik oldugu {ilkelerden biridir.
2011 Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler Agisindan Analizi Raporuna gore Tiirkiye %21,7
engelli istihdami ve 0.44 engellilerin genel istihdama orani ile oldukga geridedir [3]. Tablo
1’de secilmis tilkelerde engelli istihdam oranlar: goriilmektedir.

Isverenler istihdam etmeme gerekgelerini farkli sekilde agiklamaktadirlar. Yine
ayni sekilde Isgiicii Piyasasmin Oziirliiler Acisindan Analizi Raporu’nda engelli istihdam
etmeme gerekgelerinin baginda “ise uygun sektore uygun engelli bulunmamas1” olarak
ge¢mektedir. Rapora gore bu gerekgenin orani %31,6 ile ilk sirda gelmektedir. Bunun
haricinde “vasifli/ mesleki egitimli engelli bulunamamas1”, “uyum iletisim sorunlar1”,
“ISKUR ise uygun engelli aday gondermiyor” gibi gerekgeler de sunulmaktadir. Bu
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gerekceler bize aslinda egitim eksikligi olan engelli adaylarin ne denli yiiksek oldugunu
gosteriyor. Gerekli egitimleri almasi halinde vasifl engelli bireylerin daha kolay istihdam
edilecegi goriilmektedir.

Tablo 1 Secilmis Ulkelerde Istihdam Oranlari

Ulke Yil Engelli Genel Engellilerin
istihdam1 istihdam  Toplam istihdama
(%) (%) Oramn
Isvigre 2003 62.2 76.6 0.81
Zambiya 2005 45.5 56.5 0.81
Meksika 2003 47.2 60.1 0.79
Norveg 2003 61.7 81.4 0.76
Kanada 2003 56.3 74.9 0.75
Almanya 2003 46.1 64.8 0.71
Avusturya 2003 43.4 68.1 0.64
Hollanda 2003 39.9 61.9 0.64
Hindistan 2002 37.6 62.5 0.61
Avusturalya 2003 41.9 72.1 0.58
Ingiltere 2003 38.9 68.6 0.57
ABD 2005 38.1 73.2 0.52
Ispanya 2003 22.1 50.5 0.44
*Tiirkiye 2002 21.7 48.7 0.44
Japonya 2003 22.7 59.4 0.38
Peru 2003 23.8 64.1 0.37
Polonya 2003 20.8 63.9 0.33
Giiney Afrika 2006 12.4 41.1 0.3

Bu ¢alismada, Erasmus+ KA2 programi gergevesinde 10 iilkeden 11 ortak bir araya
gelerek engelli bireylerin dijital yetkinliklerini arttirmaya yonelik Inclusive Digital
Academy (IDA) baslikli bir proje gelistirmistir. Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen ve mobil-web uygulama c¢iktis1 bulunan bir projedir. Projede, Les Papillons
Blancs de Lille (Fransa) sivil toplum kurulusu proje koordinatorii olurken, Vakif Katilim
Bankas1 A.S. (Tiirkiye) teknoloji/yazilim gelistirme siirecini yiiriiten kurulus oldu. Bu iki
kurulu haricinde, IB Stidwest Gemeinniitzige GmbH (Almanya), Kara Bobowski (italya),
Jaunuoliy Dienos Centras (Litvanya), PSONI Gdansk (Polonya), Sensus Studieférbund
(Isveg), Cerebral Palsy Tiirkiye - TSCV (Tiirkiye), Sun for Everyone (Bulgaristan), Asendo
(Hollanda) ve ALMA (Yunanistan) diger proje ortaklaridir. Calismada, engelli bireylerin
dijital ihtiyaglarina yonelik icerikler Bireysel, Sosyal ve Profesyonel yasam olarak {i¢ ana
baslikta toplanirken, her ana baslik altinda Biitce, Akilli Telefon, Google Maps, Giivenlik,
Zamanlama, Facebook, Messenger, Gmail ve Zoom gibi alt paketler bulunmaktadir. Bu
paketlere ait egitim icerikleri video, interaktif igerik ve oyunlastirma ile hazirlanan
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gelistirmeler ile gerceklestirilmistir. Uygulamay1 deneyimleyen engelli bireylerin test
sonuglar1 ve bulgulara ¢alisma iginde yer verilmektedir.

Calismanin geri kalani su sekilde diizenlenmistir. Boliim 2, ilgili ¢calismalarin kisa
bir incelemesini sunmaktadir. Boliim 3'te ¢alismanin metot ve yontemleri teknik
detaylarla birlikte tanitilmaktadir. Boliim 4'te ¢alismanin bulgularina ve sonuglarina yer
verilmektedir. Son olarak tartisma ve sonu¢ aciklamalari Boliim 5'te 6zetlenmektedir.

2. ilgili Calismalar

Yapilan arastirmalara gore zihinsel hastalik veya farkl fiziksel hastalig1 olan kisilerde
dijital yardimc1 uygulama ve araglarin kullanildig: siklikla goriilmektedir. Ornek olarak
Trae Waggoner ve arkadaslarinin {izerinde c¢alistif1 beyin ve omurilikteki sinir
hiicrelerini etkileyen ve istemli kas hareketinin kontroliiniin kaybina neden olan ilerleyici
bir sinir sistemi rahatsizligi olan amyotrofik lateral sklerozlu (ALS) hastalar1 igin
uygulamalar mevcuttur. Giintimiizde bu hastaligin tedavisi bulunmamaktadir. Ancak
hasta kisilerin yasam kalitesini korumak en Onemli faktordiir. Bu kapsamda ALS
hastalar1 gibi konusma ve motor giigliikleri olan kisilerin gozlerini kullanarak akill
telefon kullanmalarmna yardimc olan ve erisilebilirligini kolaylastiran uygulamalar
gelistirilmigtir. (Waggoner, Trae ; Jose, Julia Ann; Nair, Ashwin; Manikandan, Sudarsan,
2021)

Baska bir arastirmada Maryam Hossein ve arkadaslar: fiziksel engeli olan kisiler
i¢in giivenli yiiriiyiis yollarinin olup olmadigini inceleyerek en uygun sehir planlama
gikarimu igin yapay zeka destekli kaldirim haritalama ve degerlendirme ¢alismasi
gerceklestirmistir. Bu ¢alismada hava goriintiilerinden kaldirimlar: haritalama, kaldirim
ag1 topolojileri olusturma ve kaldirim yiizey malzemelerinin ne oldugu ¢ikarimlar:
yapilip yapay zeka ile erigilebilirlik degerlendirmeleri gerceklestirilmistir. Bu arastirma
farkli Ar-Ge projelerine girdi olabilecek bir ¢alisma oldugu goriilmektedir. (Hossein,
Maryam; Saugstad, Mikey; Miranda, Fabio; Sevtsuk, Andres; Silva, Claudio T; Froehlich,
Jon E., 2022)

Ramazan Bakirci’'min Hollanda'daki gorme engellilere kiitiiphanecilik ve egitim
hizmetleri veren Dedicon Prodiiksiyon adli merkeze yaptig1 gezi neticesinde “Goérme
Engellilere Yonelik” (DAISY/Digital Accessible Information System- Dijital Erisimli Bilgi
Sistemi) egitim ve uygulamalar ile ilgili makale hazirlamistir. Bu kapsamda gorme
engellilerin gazete, kitap ve dergi okuyabilmeleri i¢in okuma yazilim programlari,
disleksi yazilimlari, okuma ve aynmi anda dinleme programlari hakkinda incelemeler
anlatilmistir. (Bakirci, Ramazan, 2011)

Engellilerin bilgisayar ve akilli cihaz kullaniminda dijital yeterliligi ve internet
kullanimi toplumsal bir eksikliktir. Gliney Kore Ulusal Bilgi Toplumu Ajansi tarafindan
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derlenen 2018 Bilgi Boliinmesi Endeksi'nden elde edilen verileri analiz eden Eun-Young
Park dezavantajli bireyleri ve sosyal ve ekonomik diizeyleri farkl: olan kisileri istatistiksel
olarak incelemistir. Bu incelemede djjital iirtinlere erisim ve kullanim noktasinda birgok
sonug elde etmistir. Bu sonuglardan en 6nemlisi engellilerin sadece engelli olmasindan
dolay1 dijital araglara ulasamadig1 degil ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik durumlar:
nedeniyle de dijital uygulamalara ve cihazlara ulasamadigimni sayisal veriler ile
makalesinde yer vermistir. (Eun-Young Park, 2022)

Yapilan bagka bir arastirmada biligsel ve zihinsel hastalikhilarin tanimlamalar:
yapilmistir. Makaleyi hazirlayan Edmunt F. Lopresti ve arkadaslar1 bu tanimlamalar
neticesinde her bir biligsel (nérobiyolojik, travmatik beyin hasar1 vb.) ve zihinsel (zeka
geriligi, otizm vb.) hastaliklilarin ayr1 ayr1 teknolojik ihtiyaglarin oldugu istatistiki veriler
ile ortaya koymustur. Her bir hastalik igin hayat1 kolaylastiric1 yardima teknolojiler igin
ornekler verilerek makale detaylandirilmistir. Ayrica makalede tiniversite ve enstitiilerin
arastirmalarina da yer verilmistir. (LOPRESTI, EDMUND F. ; BODINE, CATHY; LEWIS,
CLAYTON;, 2008)

Basma M. Mohammad El-Basioni ve arkadaslarinin hazirladigr bir baska
makalede engellilerin ve yagh insanlarin ev igerisinde bagimsiz bir gekilde hareket
edebilmeleri i¢in kullanilan akilli ev sistemleri {izerine bir ¢alisma yapilmistir. Mevcut
akilli ev sistemleri disinda yeni bir akill ev kablosuz sensor aglar tizerine onerilerde
bulunulmustur. Bu sistem yash insanlarin ve Alzheimer hastalarinin daha kolay
kullanabilecegi bir sistem oldugu detayl bir sekilde anlatilmistir. Bu sistem sayesinde
engelli ve yash kisilerin evde bagimsiz olabilmeleri i¢in devrim niteliginde bir ¢oziim
sunuldugu belirtilmektedir. (El-Basioni, Basma M. Mohammad; El-Kader, Sherine
Mohamed Abd; Eissa, Hussein S.;, 2014)

3. Metot ve Yontemler

Giinden giine gelisen diinyada dijital araglar biiyiik yer edinmistir. Dijital araclar yeni
teknolojilerle ve islevlerle donatilmaktadir. Zihinsel engelli bireyler icin popiiler dijital
araglarin  kullanimini  zihinsel engelli bireylere Ogretmek icin bir uygulama
gelistirilmistir. Uygulama gelistirme siireci analiz, yazilim, test ve devreye alim
calismalari olarak 4 temel adimdan olusmaktadir.

3.1. Analiz Calismalar

10 farkh tilkeden 11 ortak arasinda zihinsel engelli bireylerin egitmenlerinden
olusturulan ekiple periyodik olarak toplantilar yapilarak zihinsel engelli bireylerin
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desteklenmesi gereken dijital araglar ve yetkinlikler belirlenmistir. Zihinsel engelli
bireylerin kullanimina uygun olacak sekilde uygulama tasarimlar1 yapilmistir. Belirlenen
bu alanlarda ve tasarimlar {izerinde detayl analizler yapilarak en yaygin ve ihtiyag
duyulan dijital araglar, yetkinlikler ve en uygun tasarim belirlenmistir. Her dijital arag ve
dijital yetkinlik bir paket olarak simiflandirilmistir. Tablo 2° de paket detaylar:

goriilmektedir.
Tablo 2 IDA Uygulamas: Paket Detaylar
Bireysel Sosyal Yagam Profesyonel Yasam

*Biit¢e «Facebook *Gmail

* Akall1 Telefon » Messenger «Zoom

*Google Haritalar

*Giivenlik

*Planlayici

3.1.1. Bireysel
Biitce

Kullanicilarin biitgelerini yonetebilmeleri ve biitce yonetimini 6grenebilmeleri igin bir
sanal ctizdan gelistirilmistir. Clizdanda aylik olarak 31 farkli alana deger girisi yapilarak
kullanicilarin gelir, gider ve birikim yOnetimi yapabilmeleri saglanmistir. Ayhk olarak
sifirlama ve deger giris ekranlar1 gelistirilmistir. Biite ekranlarimi gorsel olarak
desteklemek icin grafik eklenmistir.

Akalli Telefon

Kullanicilarin evrensel olarak telefon ve tabletlerde kullanilan sembolleri 6grenebilmeleri
icin bir oyun gelistirilmistir. 35 farkli sembol {izerinde ¢alisiimistir. Oyunda sembol
simgesi gosterilerek sembol ad1 sorulmaktadir. Verilen cevaba gore sembol aciklamas:
yer almaktadir. Dogru ve yanlis cevap verme durumlarina gore sesli uyar: eklenmistir.

Google Haritalar

Kullanicilarin Google haritalar uygulamasmi kullanabilmeleri ve harita araglarinin
mantigini 6grenebilmeleri igin bir video igerik gelistirilmistir. Bu video igerik ile Google
haritalar uygulamasinin agilmasi, bulunulan yer, haritada yer arama, yol tarifi alma ve
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yakindaki hastane, otel, miize, park, kafe ve restoran gibi yerlerin bulunmasi, konum
kaydetme, konum paylagimi konularina yer verilmistir.

Giivenlik

Kullanicilarin dijital araglar: ve interneti giivenli bir sekilde kullanabilme yeteneklerini
gelistirmek icin giivenlik testi ve giivenlik oyunu gelistirilmistir.

Giivenlik testi: 38 sorudan ve 2 segenekten olusan giivenlik testi uygulamasinda
okunakli yazi tipi ve boyutu kullanilmistir. Dogru ve yanlis cevap verilmesi durumlar:
icin sesli sistemi gelistirilmistir. Oyun her acildiginda sorular karistirilarak kullanici
ezberden uzaklastirilarak 6zerk 6grenme hedeflenmistir.

Giivenlik oyunu: Kullaniclarin grupla oynayabilecegi 3 farkl tipte 69 sorudan olusan
bir oyun gelistirilmistir. Kullanicinin zar atip gelen soruyu cevaplayarak ilerleme
saglanmaktadir.

Planlayic1

Kullanicilarin giinliitk ve aylik planlamalarini yapabilmeleri i¢in planlayicit uygulamasi
gelistirilmistir. Giinliik planlama igin sabah-6gle-aksam kategorileri olmak tizere 60 adet
ve aylik kategorisi icin 16 adet standart gorev eklenmistir. Ayrica her kategori icin 6zel
gorev ekleme ve silme fonksiyonlar: gelistirilmistir. Gorev segilerek hatirlatici kurulmas:
saglanmistir. Hatirlatma iglemi icin kullamiciya bildirim  gonderecek —sistem
gelistirilmistir. Kullanic1 bildirimi a¢tiginda ilgili goreve ait gorsel, tamamla, ertele ve
iptal et fonksiyonlarini igeren ekranlar gelistirilmistir. Aylik ve giinliik kurulan gorevleri
kontrol etme, silme ve giincelleme fonksiyonlar1 igeren planlanan gorevleri listeleme

ekrani gelistirilmistir.
3.1.2. Sosyal Yasam

Facebook

Kullanicilarin Facebook platformunu giivenli bir sekilde kullanabilmeleri icin video
icerikleri gelistirilmistir. Videolarda asagidaki basliklar islenmistir.

e Facebook’a Kaydol
e Facebook’a Girig Yap
e Gonderi Begen
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e Her Ay Sifre Degis

e Tanimadign Kisileri Engelle
e Giivenle Cevrimigi olma

e Sifre Degistirme

e (Cevrimigi Zorbalar

Messenger

Kullanicilarin Messenger platformunu saglikli kullanabilmeleri igin interaktif igerik
gelistirilmistir.

3.1.3. Profesyonel Yasam

Gmail

Kullanicilarin Gmail uygulamasini kullanabilmeleri ve e-posta uygulamalar: ¢alisma
diizenini 0grenebilmeleri icin interaktif icerik gelistirilmistir. E-posta adresi olmayan
kullanicilar i¢in kaydolma ekranina e-posta hesabi olusturma adimlarini igeren bir
kilavuz hazirlanarak yerlestirilmistir.

Zoom

Kullanicilarin  Zoom platformunu saghkli kullanabilmeleri igin video igerikler
gelistirilmistir. Videolarda asagidaki basliklar islenmistir.

e Zoom Masaiistii Bilgisayar Kurulumu
e Zoom Akilli Telefon Kurulumu

e Yeni Toplant1 Olusturma

e Toplantiya Katilma

e Toplant: Planlama

e Ekran Paylasma

3.2 Yazilim Calismalar1

Uygulamanin yazilim asamasinda kullanictya her platformda destek vermek
hedeflenmistir. Gelisen teknolojiyle birlikte mobil uygulamalar ve web siteler
hayatimizda biiyiik 6lgiide yer edinmistir. Bu nedenle mobil platformda iOS ve Android
isletim sistemlerini destekleyecek ve ayrica web destegi olacak sekilde uygulama

mimarisi kurulmustur.
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3.2.1. Teknoloji Se¢imi

Android, iOS mobil cihazlar1 ve web siteleri i¢in tek kod tabaninda gelistirme imkani
saglayan Flutter teknolojisi kullanilmistir. Bu teknolojiyle birlikte mobil ve web
uygulamas: gelistirilerek her kanaldan erisim saglanabilecek bir uygulama
gelistirilmistir. Her platformda calisan ¢apraz platformlu uygulamalar sayesinde hem
maliyet hem de zaman agisindan tasarruf saglanmistir. Flutter ile her sistemde de yiiksek
uyum saglayacak zihinsel engelli bireyler icin renk, boyut, ses ve kullanim kolaylig:
saglayacak kullanici deneyimi yiiksek kaliteli uygulama tasarimi yapilmstir.

Flutter, Google tarafindan gelistirilen acik kaynakli bir UI yazilim gelistirme kitidir.
Android, iOS, Windows, Mac, Linux ve web i¢in uygulamalar gelistirmek icin
kullanilmaktadir. 2018 yilinda ilk kararl: siirtimii yayinlanmaistir.

o s

0

Merhaba IDA

' %
Kisisel
e

Sekil 1 Farkli Platformlarda IDA Uygulamas:

3.2.2. Yazilim Caligmalari

Paket igerikleri interaktif, video ve oyun olmak {izere 3 ayr1 kategoriye boliinmiistiir. Her
detay zihinsel engelli bireylerin kullanimina yonelik tasarlanmistir ve yazilim ¢alismalar:
yuritilmiistiir.

Video igerikleri, isitsel ve goOrsel olarak hazirlanmis egitim videolarindan
olusmaktadir. Paket igerikleri parcalara boliinerek adim adim 6grenme uygun olay
orgiilti video tasarimlari gelistirilmistir. Egitimin en temel problemi zihinsel engelli
bireylerin konuyu ilk seferde tam olarak kavrayamamasidir. Bu nedenle video oynaticiya
videoyu tekrarlama, ileri-geri atlama, yavaslatma ve hizlandirma fonksiyonlari
eklenmistir. Biitiin video iceriklerde dikkat ¢ekici canli renkler, dikkat dagitmayacak fon
miizikler, cocuksu olmayan oOgretici tek tip ana karakter, biiyiik ve okunakli yaz tipi
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kullanilmistir. Biitiin video igerikler ayrn yapiyla gelistirilmistir. Bu dogrultuda Google
haritalar, akilli telefon bazi sembol igerikleri, Facebook ve Zoom paketleri gelistirilmisgtir.

N

< Ara < Facebook'a Kaydolun
AKILLI TELEFONDAN NASIL fucebOOk 0
r ARAMA YAPILIR? r Yeni bir hesap nasil olugturulur?

Sekil 2 Video Icerik Ornekleri

Interaktif igerikler, zihinsel engelli bireylerin egitimin gergek bir parcasi olmalarim
saglamaktadir. Interaktif igerikler video igeriklerinden farkli olarak 8grenme sirasinda
aktif kalmay1 saglayarak, zihinsel engelli bireylerin 6grenime olan ilginin devam
etmesine yardimc olmaktadir ve daha ilgi cekici ve akilda kalic1 bir 6grenim deneyimi
sunmaktadir. Bu dogrultuda biitce, Google haritalar, planlayici, Messenger ve Gmail
paketleri gelistirilmigtir.
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Tasarruf edilen para:300.00

< 10 - 2022

Elektrik Tamir

Tamam

Sekil 3 Biitce intemktif igerigi Kira Gideri Girigi

Zihinsel engelli bireylerin 6grenmede en biiyiik sorunlarindan biri de hig
kuskusuz dikkat sorunudur. Bu nedenle ortaklar, zihinsel engelli bireylerin ilgisini
cekmek adina bilgiyi eglenceli bir sekilde aktarmanin yollarin1 aramaktadir. Bu sayede
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geleneksel egitim anlayisina alternatif egitim sistemleri tasarlanmak hedeflenmistir. Son
yillarda gelistirilen ve egitimde kullanilan en 6nemli tekniklerden biri olan oyunlastirma
teknolojisi igeriklerden uygun paketlerde kullanmak hedeflenmistir. Oyunlastirma
teknolojisiyle zihinsel bireyler motive edilerek 0grenme siireci daha eglenceli hale
getirilmigtir. Bu dogrultuda akilli telefon, giivenlik oyunu ve giivenlik testi
gelistirilmistir. Gelistirilen igerikler puan, seviye, sanal takimlar, sans gibi Ogeler
icermektedir.

11:45 =+ - 11:45 T - 11:45 = . 11:45 T -

< Akill Telefon <

~—~ T Az

Loy}

-~ 1 *" ﬁ Anlami ne?
[ W, 1 ) Bluetooth
O-| 4| ox |

Alarm

Antrendriiniiz bu sabah
size birgok oda
arkadaginin gece boyunca
oyun oynama davranislan

ylziinden uyuyakaldigini = Bu semboliin anlami Bluetooth

4 1 ~
styledi. Yeterince uyuyor H i .\\ .
musun? Eger uyumazsan, m @ baglantisi demek! Bununla

bu gece boyunca oyun cevrendeki yakin cihazlara
oynamaktan mi?

baglanabilirsin.

Dinlenmig hissetmek igin

@ 0
ne kadar uykuya ( ) EE——
ihtiyaciniz var? JL -T- Daha fazla bilgi edin
—
e ——
®

Sekil 4 Giivenlik Oyunu ve Akilli Telefon Oyunu Ekran Goriintiileri

Uygulamay1 mobil iizerinden kullanmak isteyen kullanicilar igin uygulamaya iiye
olma ve giris yapma ekranlar1 gelistirilmistir. Sifre unutma durumlar: icin parolam
unuttum fonksiyonu ve ekranlar gelistirilmistir. Mobil cihazlara 6zel bildirim génderme
gibi baz1 6zellikler kullanilarak biitce ve planlayic1 paketi gelistirilmigtir. Bu icerikleri
yalnizca mobil uygulama kullanicilar: kullanabilmektedir.

3.2.3. Veritabani1 Calismalar:

Gelistirilen uygulamada tutulmasi gereken kullanic1 bilgileri, log kayitlari, biitce ve
planlayic1 paketleri igin veritabani olusturulmustur. Biitiin dilleri ve karakter setlerini
destekleyecek sekilde ilgili tablolar olusturulmustur.
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U &  idaprojectiest Users
2 Userld : int(255)
Name : varchar(50)
Email : varchar(50)
Password : varchar(50)
LanguageCode : varchar(10)
m CreateDate : datetime
ProfilePic : varchar(255)

4 & idaprojecttest Logs
2 Logld : int(255)
Email : varchar(50)
Type : varchar(50)
@ DateTime : datetime

v idaprojectiest Budgets

2 Budgetld : int(255)
Email : varchar(50)

@ DateTime : datetime
Month : varchar(50)
Year : varchar(50)
Total : varchar(50)
TotalPrimaryBudget : varchar(50)
TotalOptionalBudget : varchar(50)
TotalSaveBudget : varchar(50)
RemainingBudget : varchar(50)
TotalHouseBudget : varchar(50)
TotalHealthBudget : varchar(50)
TotalShopBudget : varchar(50)
TotalTransportBudget : varchar(50)
TotalRentBudget : varchar(50)
TotalWaterBudget : varchar(50)
TotalElectricityBudget : varchar(50)
TotalFixBudget : varchar(50)

1] © idaprojectiest OrganizerNotifications:

@ Orgld : int(255)
Email : varchar(50)
Day : varchar(50)
Month : varchar(50)
Year : varchar(50)
Hour : varchar(50)
Minute : varchar(50)
Title : varchar(255)
Status : varchar(50)
Icon : varchar(255)
Type : varchar(50)
Id : varchar(255)

7] & idaprojeciicst OrganizerTasks
¢ Taskld : int(255)

Email : varchar(50)

Title : varchar(255)

Type : varchar(50)

Sekil 5 IDA Uygulamas: Veritaban Yapis

3.24. Ceviri Calismalan

Gelistirilen mobil uygulama ve web sitesi prototip versiyonlarinda Ingilizce dili
kullanilmistir. Zihinsel engelli bireylerin yetenekleri ve yeterlilikleri gz Ontinde
bulunduruldugunda gelistirilen uygulamanin ana dillere ¢evrilmesi 6nemli ve temel bir
calisma olarak belirlenmistir. Gelistirilen mobil uygulamada dil yapisi telefonda
kullanilan dile gore, web sitesinde ise kullanicinin tarayici diline gore otomatik degisecek
sekilde gelistirilmistir. Paket icerik gelistirmeleri tamamlandiktan sonra gelistirilen
uygulama proje ortaklarmin kullandiklar1 dillere ¢evrilmistir. Toplam 11 dil calisilmagtir.
Bunlar: Fransizca, Almanca, Italyanca, Isvegge, Lehge, Litvanca, Hollandaca, Yunanca,
Bulgarca, Tiirkge ve Ingilizcedir.

3.3. Test Calismalar:

Uygulama devreye alinmadan oOnce biitiin fonksiyonlariyla birlikte saglikli olarak
calistigr test edilir. Test calismalarinda kullanicinin yapabilecegi miimkiin olan biitiin
fonksiyonlarla kullanim senaryolar1 olusturulmustur. Bu testler kosularak hatal
senaryolar i¢in gelistirme calismalar1 yapilarak en basarili versiyona ulasilmistir. Ek
olarak proje ortaklariyla ve ogrencileriyle yaklasik 20 versiyon paylasilarak kullanim
sirasinda olusan senaryolar {izerinden iyilestirilme ve basitlestirme c¢alismalar:
yapilmustir.
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—»@ayﬁam

Kullanici

IDA Uygulamasi Kullanim Senaryosu

Profil Fotografi
Degigtirme

SV

Sosyal

Profesyonel

Facebook

Messenger

@
Akilli Telefon

g0

Sekil 6 Ornek Kullanim Senaryosu Diyagram:

Proje gergeklestirilen 5 canli toplantida kullanim senaryolar1 belirlenerek zihinsel

engelli bireylerle canli olarak test edilmistir. Hollanda, italya, Polonya, Yunanistan ve

Tiirkiye’de yapilan bu toplantilarda belirlenen test senaryolar1 ve sonuglar1 Tablo 3'te

goriilmektedir.
Tablo 3 Toplantilarda Kullanilan Test Senaryolar: ve Sonuglar:
Senaryo Senaryo Beklenen Durum Gerg¢eklesen Durum Sonug
No
1 IDA uygulamasinin  iOS ve Android kullanicilarina Kullanicillarin  cihazlarmma Basaril
indirilmesi ve kurulmasi. ~ gore ilgili kurulum dosyasinin  kurulum yapild.
kurulmasi.
2 Yeni kullanica  hesabir Kaydolarak giris yapilmasi. Kaydolundu  ve  giris Basaril.
olusturulmasi. yapildi
Kullanic girisi yapilmast.  Giris yapilmast. Giris yapildi. Bagaril1.
Google Haritalar videosu Google Haritalar videosunun Video izlendi ve Google Basaril.
izlenerek en yakin izlenmesi ve  kullamicimin Haritalar uygulamasi
marketin bulunmas: ve Google Haritalar uygulamasmi kullanilarak markete
yaya olarak yol tarifi kullanarak en yakin markete ulasild1
alinmasi. yaya olarak yol tarifi alarak
ulagmasi.
5 Yapilan market Market alisverisi gider girisinin Kullanimi1 zorlagtiran Bagaril
aligverisinde biitce biite paketi i¢in hazirlanan durumlar ve hesaplama

paketinin kullanilmasi.

ekranlarda girisinin yapilmasi,
hatasiz ve bagarili ¢calismasi.

hatalar1 tespit edildi ve
gereken gelistirme
calismalar1 planlandi.
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6 Facebook paketi Facebook videolarmin Videolar izlendi ve Basaril.
videolarmin incelenmesi izlenmesi, agiklayici nitelikte Facebook {iizerinde grup
ve proje i¢in olusturulan olmasi ve kullanicinin Facebook bulunarak fotograflar
grupta #joinida etiketiyle {izerinden  grubu  bularak paylasildi
fotograf paylasilmas. paylasim yapmasi.

7 Gmail interaktif igeriginin Gmail interaktif igeriginin Gmail interaktif icerigi Basaril.
incelenmesi ve e-posta incelenmesi ve e-posta admm adim tamamland: ve
gonderilmesi. gonderilmesi. e-posta gonderildi.

8 Planlayici paketi Gorevlerin  planlanmast  ve Gorevler planlandi ve Basaril.
kullarularak toplant1i gorevlerde bildirim bildirim gonderildi.
gliniindeki gorevlerin  gonderilmesi.
planlanmasi.

9 Google Haritalar Google Haritalar videosunun Video izlendi ve Google Basaril.
kullanilarak yemek igin izlenmesi ve  kullanicinin Haritalar uygulamasi
gidilecek yere toplu tassma Google Haritalar uygulamasmi kullanilarak ulasildi.
ile yol tarifi alinmast. kullanarak toplu tasima ile yol

tarifi alarak ulagmasi.

10 Yemek yenilen restoranda Biitce paketi i¢in hazirlanan Biitce paketi gider giris Basarili.
0deme yapildiktan sonra igerigin hatasiz ve Dbasarih ekranlar kullanildi
biitce paketi uygulamasina ¢alismas.
giderin girilmesi.

4. Bulgular ve Sonugclar

Bu calisma giiniimiiz diinyasmin dijital ihtiyaclarini egitici ve eglenceli bicimde, tam

olarak ihtiyaci olan hedef kitleye cogunlukla oyunlastirilmis sekilde aktarmay:

amacglamaktadir. Engelli bireylerin dijitallesen diinyaya ayak wuydurabilmesi ve

dijitallesmenin insanhiga sagladigi kolayliklardan faydalanmalar1 adma da oOnem

tasimaktadir. Dijital araglar1 tek bir ¢at1 altinda toplamak ve asil amacin bu araglarin

Ogretici olmasini saglamak zor ve toparlanabilmesi kolay bir daginiklik olmasa da ortaya

¢ikarilan isin katma degeri somut gozlemlerle daha da anlaml1 hale gelmektedir.

Tablo 4'te uygulamanin demo stiriimler dahil bir¢ok versiyonuna giris ve kayit
yapan bazi kullanicilarin listesi paylasilmistir.

Tablo 4 IDA Uygulamas: Kullanicilar:

E-Posta Tarih
cagl***@hotmail.com 18.03.2022 05:24
ic***@live.com 18.03.2022 12:44

vkk*@hotmail.com

21.03.2022 07:29

fmd***@hotmail.com

21.03.2022 23:33

ida.hor***.ele***@gamil.com 23.03.2022 02:56
ida.nico***.durm***@gmail.com 23.03.2022 03:00
rolfforssell@hotmail.com 23.03.2022 07:39
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lena_hess*™*@hotmail.com

1.04.2022 09:08

gintare jank***iute@gmail.com 3.04.2022 05:30
daugv***d@gmail.com 3.04.2022 05:35
ang***2004@gmail.com 3.04.2022 23:25

muham***nisz**u@gmail.com 3.04.2022 23:27
agata**d@gmail.com 4.04.2022 00:26
skrod**tes@gmail.com 4.04.2022 02:28

radzu***ilhelm2@gmail.com 4.04.2022 07:49
radzuwai***elm2@ail.com 4.04.2022 08:02
Elo***1994@hotmail.com 6.04.2022 01:14
e**s@gmail.com 6.04.2022 02:23
te***75@gmail.com 6.04.2022 02:24
en**s@gmail.com 6.04.2022 02:52

10 ayr1 Avrupa Birligi tilkesinden 11 ayr sivil toplum kurulusu ile yapilan bu
calismada fiziksel toplantilar ile kullanicilarin ihtiyaglari gézlemlenmistir. Bu toplantilar
ayrica proje paydaslarinin bir¢ok konuda ortak nokta bulmalarina ve proje planlamasmin
dogru yapilmasina zemin hazirlamistir. Belirli bir yas grubu hedef alinmadan gelistirilen
uygulama her yas grubuna farkli 6zellikleri ile de hitap etmektedir. Uygulama igerisinde
bulunan dijital araglar i¢in hazirlanan igerik, kullanicinin ihtiyacina gore hazirlanmais bir
tasarima sahiptir. Ornek olarak Facebook iizerinden bir goriintiilii arama yapmak isteyen
kullanici, igerigin tamamimi 6grenmek zorunda degildir. Thtiyaci olan aksiyonu
ogrenebilmektedir ve kullanabilmektedir. Bu fonksiyonel yapz ile kullanicinin 6grenmeyi
amagladig: dijital araca daha kolay ulasabilmesi saglanmistir.

Giindelik hayatta sikca kullanilan Gmail, Google Maps gibi uygulamalarin,
kullanim yetenekleri sinirli insanlar tarafindan kullanilabilmesi uygulamanin kapsam ve
analitik olarak dogru kurgulandigini da gozler 6niine sermektedir.

Egitimde oyunlastirmanin kullanilmasi, 6grencileri motive etmek ve baglhliklarini
arttirmak i¢in oyun unsurlarinin ve oyun diislincesinin egitime entegre edilmesiyle
ogrenmenin daha eglenceli ve ilgi ¢ekici hale getirilmesi olarak ifade edilmektedir.
(Kapp, 2012 & Simdes, Redondo, & Vilas, 2013 & Zichermann & Cunningham, 2011)

Yukaridaki diisiince ile yola ¢ikilan IDA projesi ile igerisinde bulunan bircok paket
icin oyunlastirilmis egitim metodolojisi 6rneklenmis ve son kullanicilar ile keyifli
deneyimler elde edilmistir. Oyunlastirilmis egitimin en dikkat cekici 6rnegi Messenger
uygulamasi ile kullanici tiim yOnleri ile bir mesajlasma simiilasyonu kullanabilmektedir.
Kullaniciya alinmas: gereken aksiyonu hatirlatan yapi, uygulama igerisinde bulunan
diger dijital icerikler gibi hem mobil platformlardan hem de web ortamindan kolayca
erisilebilir olarak tasarlanmistir.

Ozel nitelikli kullanicilarin akill telefonlari ile hayatlarini kolaylastirabilmek ve

.....

kullanilabilirlik 6zelligini de getirmektedir. Bu 6zel ¢alisma 10 ayr1 dil segenegine sahip
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olmak ile tiim diinyadaki kullanicilar tarafindan kullanilabilir olmasiyla da diinya
capinda bir uygulama 6zelligi tagimaktadir.

5. Tartigma ve Sonug

Bu calismada, zihinsel engelli bireylerin dijital araglari 6grenebilmelerini saglayacak
mobil ve web tabanli uygulama 6nerisinde bulunduk. Igerikler hem interaktif video hem
de oyun olarak gelistirilmistir. Igeriklerin gelistirme asamasinda, Fransa (gevrimigi),
Polonya, Yunanistan ve Bulgaristan’da gerceklesen toplantilarda zihinsel engelliler igin
en uygun uygun tasarim ¢alismalar: gerceklestirilmistir. Bu igerikler Litvanya, Almanya,
Italya, Hollanda ve Tiirkiye’de gergeklesen LTTA (Learning Teaching Training Activity)
programlarinda zihinsel engelli bireyler ile test edilmistir. Gelistirme ve test asamalari
icin gerceklesen toplantilarin haricinde, egitim paketlerinin ilerleyisi asamasinda
cevrimici bir¢ok toplanti gergeklestirilmistir. Test sonuglar1 incelendiginde, istenilen
formatta hazirlanan egitim igeriklerinin zihinsel engelli bireylerin 6grenimini
kolaylastirdig1 goriilmiistiir. Onlara hitap eden uygulama rengi, uygulama boyutu, video
hizi, video siiresi ve ekran sadeligi gibi 6zellikler 6grenmelerine pozitif katki saglamistir.
Uygulama, proje ortagi olan tiim iilkelerin dilleri ve Ingilizce olmak iizere on bir dil
tizerinden hizmet verebilecek sekilde tasarlanmigtir. Bu sayede, zihinsel engelli
bireylerin Play Store ve App Store tizerinden indirip ticretsiz kullanabilecekleri bir mobil
uygulama canliya alinmis olmustur.

IDA uygulamas: Android isletim sistemli cihazlar i¢in resmi uygulama marketi
olan Play Store’da yayinlanmistir. (IDA Play Store, 2022) iOS isletim sistemli cihazlar igin
resmi uygulama marketi olan App Store’da yaymlanmistir. (IDA Apple Store, 2022)
Mobil ve bilgisayarlar {izerinden erisim saglanabilmesi icin proje web sitesi {izerinde
yaymlanmustir. (IDA Website, 2022)

6. Tesekkiir

Vakif gelenegimizden aldigimiz giicle katilimcist oldugumuz IDA Projesi’nin
gerceklesmesinde emegin gecen biitiin proje ortaklarina, yapilabilmesi icin gerekli
altyapiyy, her tiirlii kaynag ve destegi saglayan Vakif Katilim’a tesekkiirlerimizi sunariz.
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