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Ozet

EFQM Miikemmellik Modeli Avrupa Kalite Yonetim Vakfi tarafindan, Global arenadaki hizmet
ve lretim kuruluslarinin da destegi ile 1982 yilinda hazirlanmis ve siirekli olarak giincellenmis
bir yonetim modelidir. Son versiyonunun 2019 yilinda giincellendigi model EFQM 2020
Excellence Model olarak anilmaktadir. Kurumlarin yonetim siireglerini miikemmellestirme
yolunda 7 ayrigtirilmig yonetim bakis agisiyla kilavuzluk saglamaktadir.

Bu projeyle; Siire¢ Yonetimi Uygulamasi, Risk Yonetim Uygulamasi, Balanced Scorecard
Uygulamasi, I¢ Denetim Uygulamasi, Kurumsal Oz Degerlendirme Uygulamasi ve Siireg
Blueprint Otomasyon Uygulamasi biitiinlesik olarak yonetilebilecektir.

Belirtildigi gibi 6 boyutta tasarlanan yazilim siireglerin tasarlanip yOnetilmesi, risklerin tespit
edilip yonetilmesi ve kontrolii, stratejik planlamanin detaylandirilmas: ve kurumsal karne
metodolojisi ile yonetilmesi, kurum i¢i miikemmellik sorunun 6z degerlendirme araglari ile tespit
edilmesi ve uygulanan tiim siireglerin entegre otomasyonlarla dijital olarak izlenebilmesi
siireglerini kapsamaktadir.

Kurumlar EFQM uygulamalarini gerceklestirirken yerel olmayan ve yiiksek tutarli uygulamalar:
kullanmak veya detaylar1 MS Office uygulamalarinda kendi kurgulariyla tutmak durumunda
kalmaktadirlar. Kurumsal Miikemmellik Modeli Projesiyle gelistirilen yazilim ile Siireg
verilerinin yonetilmesinin ve raporlanmasmin kolaylagtirilmasi saglanmistir. Kurumlari EFQM
uygulamalarindaki veri biitiinliiglinii saglamak ve kurumlara kolaylik, hiz ve performans
kazandirilmistir.
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Oncelikle kurumlarin organizasyon sema ve baglarinin olusturulmasi saglanmakta, tiim siiregleri
tanimlanmakta ve buradan organizasyon baglarinin ve siireglerin giincel durumlar1 takip
edilebilmektedir. Siireclerin tiim yoOnetim agsamalar1 belirli gorsel nesneler kullanilarak
cizilmektedir. Siire¢ cizimlerinde, siire¢ adimlarinin kimler tarafindan gerceklestirilmesi
gerektigi, adimin gergeklestirilmesi ile ilgili siire bilgisi, stire¢ risk bilgileri, slire¢ paydas ve
sahiplerinin tanimlanmasi, siire¢ kontrol detaylarinin tanimlanmasi vb. detaylar detaylica
tanimlanabilmektedir. Bu veriler kullanilarak EFQM uygulamasmin kolaylastirilmas: ve veri
analizlerinin yapilabilmesi amaciyla ¢izimlerde olusturulan verilerle farkli raporlar
olusturulmustur.

Kurumlarin ek taleplerini karsilayabilmek amaciyla uygulama esnek bir yapryla kurgulanmaistir.
Cizimlerde ek nesneler ve raporlar eklenebilmesi gibi 6zellikler bulunmaktadir.

Uygulama maliyetlerinin diisiiriilmesi, tiretim ve hizmet uygulamalarindaki siire¢ degisiklik
hatalarinin ve dar bogazlarin 6nceden tespit edilebilmesi saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: EFQM, Kurumsal Miikemmellik Modeli

Corporate Excellence Software

Abstract:

EFQM Excellence Model is a management model prepared by the European Quality Management
Foundation in 1982 with the support of service and production organizations in the global arena
and continuously updated. The last version updated in 2019 is known as EFQM 2020 Excellence
Model. It provides guidance from 7 differentiated management perspectives on the way to
perfecting the management processes of institutions.

With this project, Process Management Application, Risk Management Application, Balanced
Scorecard Application, Internal Audit Application, Corporate Self Evaluation Application and
Process Blueprint Automation Application will be managed integrally.

As mentioned, the software designed in 6 dimensions includes the design and management of
processes, identification, and management of risks, detailed strategic planning and management
with scorecard methodology, detection of internal excellence problem with self-assessment tools
and digital monitoring of all applied processes with integrated automations.

When performing EFQM applications, institutions use non-native and highly consistent
applications or keep the details in MS Office applications with their own settings. With the
Corporate Excellence Model Project, it was ensured that the management and reporting of
Process data was facilitated. To ensure the data integrity of the institutions in EFQM applications
and to provide convenience, speed, and performance to the institutions.
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First, it is ensured that the organizational charts and ties of the institutions are created, all
processes are defined and from here the status of the organizational ties and processes can be
followed. All management stages of processes are drawn using specific visual objects. In the
process drawings, details such as who should perform the process steps, time information related
to the realization of the step, process risk information, identification of process stakeholders and
owners, definition of process control details, etc. can be defined in detail. Using these data,
different reports were created with the data created in the drawings to facilitate the EFQM
application and to perform data analysis.

To meet the additional demands of institutions, the application is designed with a flexible
structure. Drawings include features such as the ability to add additional objects and reports.

It was ensured that application costs were reduced, and process change errors and bottlenecks in
production and service applications could be detected in advance.

Keywords: EFQM, Corporate Excellence,

1. Giris

Siiregler, fonksiyonlar aras1 ve birbiriyle iligkili deger olusturan, tanumlanabilen,
sinirlar1  konulabilen, tekrarlanabilen, Olciilebilen, sorumlusu olan, bir amag
dogrultusunda birbirini takip eden ve deger koyan, belirli bir dizi girdiyi, miisterileri icin
bir dizi faydali ¢iktiya doniistiiren faaliyetlerdir [1].

Kurumsallasmis ve kurumsallasma siirecinde olan kurumlarin siire¢ yonetimi
onem kazanmaktadir. Kurum iginde yapilan islemlerin biitiinsel bir yaklasimla ele
alinmasi gerekmektedir.

Projede siire¢ yonetimi adimlarmin ve izlenmesinin kolaylastirilmasi
amaclanmisgtir. Isletmelerin is yapma bicimlerinin standartlastirilmasi, kaynaklarin daha
etkili kullanimi, risklerin doguracag1 darbogazlarin tespit edilmesi ve analiz edilmesi
saglanmaktadir.

2. Metot ve Yontemler

Kurumlarin EFQM uygulamalariin teknolojik yontemler kullanarak yonetilmesi
amacy, siire¢ yonetiminin gerekliliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Siire¢ yonetimi gereklilikleri sekil 1 ile belirtilmistir.

Sistemin uluslararasi yonetim sistemi entegrasyonlu altyapisinda;

. EFQM miikemmellik modeli uyumu,
. Siireglerde APQC yaklasimy,
. BSC uyumlu siireg altyapisi,

. ISO 31000 uyumlu risk biitiinlesigi,
. ISO 22301 temelli darbogaz analizi,
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. COSO uyumlu i¢ kontrol yapisi
vb. bir¢ok standart dikkate alinmistir.

Sireg Yapisi

APQC Siire¢ Sivflandirma Cercevesi ile @ Sistem raporlan ile strecinizin tim
Otomatik bir sekilde Sive¢ Hiyerarsik : detaylan ile raporlanmas:
EES— Kurumsal
.o 2
Mukemmellik
Siirec Tasarimi @ Streg Analizi
» Dinamik analizlerle siweclerinizdela
Siireclerinizi sekiller ve sembollerle 4 e e :
gorsellegtirerek sirali adimlan birbirleriyle o g;rm;zlmm WG Y -
iliskilendirilebilir, standartlastmnlabilir olmas: A v

Siireg Yonetimi
Sireclerinizin tim yamsins siireg kistlanndan performansa ugtan uca yonetilebilirligi

Sekil-1 ManageMind Business Excellence Pro ile Yasam Siire¢ Dongiisii

Calisma DexExpress framework i olan Xaf {izerinde, yine DevExpress
DiagramControl componenti kullanilarak C# diliyle gelistirilmistir.

Organizasyon baglarimin olusturulmasi, silire¢ tamim ve alt, iist siireg
baglantilarinin uygulama tizerinde tanimlanmasmin ardindan siireglerin diyagram
tizerinde cizilerek tanimlanmasi gerceklestirilmektedir. Sekil 2’de ornek siire¢ akis
semasinin birka¢ adimmin 6rnegi bulunmaktadir.
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Baslat

|

Bir énceki yil pazarlama
faaliyetleri ve etkinligi
cikarlir(S.D.)

Y

Gelir biitgesi hedeflerine bagl
olarak pazarlama faaliyetleri
olusturulur(S.D.)

!

Pazarlama faaliyetlerine bagl
olarak 6ngori biitce tutarlan
belirlenir (S.D.)

Sekil-2 Ornek Siirec Akis Diyagrami

Siireg hiyerarsisi ile siire¢ yapist dinamik hale getirilerek organizasyon seviyeleri
belirlenebilir ve dinamik semboller ile dikkat c¢ekici siire¢ akis diyagramlar
cizilebilmektedir.

Analog, djjital ve doniistiiriilebilir siire¢ adimlar: belirlenebilir, siireglere iliskin
calisma notlar1 whiteboard tizerinde kaydedilebilir, adimlar: gergeklestiren departman —
ekip — pozisyon ve kisiler yapilandirilabilir, stireg riskleri tespit edilerek risk yonetimi
saglanabilir, siire¢ adimlar1 olusturulurken kullanilan dijital uygulamalar siireclere
eklenebilir, siire¢ adimlarinda tekrarlanabilir ortalama siire girisleri yapilarak is yiiki
tahminleri olusturulabilir.
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3. Arastirma Sonugclar1 ve Tartisma

Uygulama sonucunda siireg yapisi analizi, siireg performans gostergeleri analizi,
lokasyon analizi, dijital olgunluk analizi, paydas analizi, siire¢ risk analizi, siire¢ kisit1
analizi, is yiikii analizi ve darbogaz analizleri yapilabilmektedir.

Gelistirilen uygulama ulusal pazarda rakibi olmayan, uluslararasi pazarda ise ¢ok
yliksek maliyetli tirtinlere rakip olarak olusturulmustur. Kurumlarin EFQM uygulama
siireclerinde ciddi fayda sagladig: 2 pilot kurum ¢alismasi yapilarak gozlemlenmistir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore siire¢ Yonetim sistemi kullanmaya baslayan
kurumlarm, kurum ici destek siireglerinde %30 — 50 arasinda, beyaz yaka calisanlarin
verimliliginde ise %15 — 30 arasinda verimlilik artis1 elde edildigi tespit edilmistir.
Forrester arastirma sonuglarina gore Siire¢ Yonetimi kullanmaya baslayan kurumlarin
asagida belirtilen ¢cok 6nemli kazanimlar elde edilmistir.

J Stireclerin tamamlanma stirelerinde %90 azalma,
J Verimlilikte % 50 artis,
. Devam eden siire¢ / aktivite sayilarinda %80 azalma,

J Kalitede %80 artis,
| Satiglarda %20 artis,
J Karlilikta % 40 artis.

4. Sonug

Kurumsal miikemmellik modeli uygulamasi tamamlanmis, 2 kurumda pilot
calisma yapilmistir.

Kurumlar organizasyon hiyerarsilerini tanimlamuis, siireclerini belirlemis ve siireg
cizimlerini gerceklestirmislerdir.

Siireg ¢izimleri sonucu kurumlarin darbogaz analizi (siireglerin hangi adimlarinda
tikanmalar oldugu), risk raporlari, dijital ara¢ kullanim raporlari vb. Raporlar
olusturularak, siire¢ yonetiminde hiz ve performans kazanimi saglanmistur.

5. Tesekkiir

Proje stireci boyunca, tecriibeleri ve fikirleriyle projeye destek olan Saym Tugge
Balarasi’'na tesekkiir ederiz.
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